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pbàŒýa@òŠa†a@À@pbàíÝÉáÝÜ@ðvïma��ýa@ÞïÝznÜa@‹qc@ @
@ @
†Nðibå§a@ô�íà@‡¼@ãŒby@ @

  آ�آ�ك/����	 ا���ــــ�-آ�
	 ا�����ن

@ @

óà‡Õ¾a@ @

�ـ� ا��ـ�ل ��ا�	،��  �ان ا�0/ـ. -ـ, ا+ز�ـ�ت ا��و�
ـ	، و)ـ�ق ادار$!ـ� و��ا�!"!ـ� � �ـ


ـ	 ا�"/�
ـ7 ا+6ـ"�ا$
5, ا��4ـ�3 ا���آـ2ي و��
": �� �9ل ��8 7�ا�?��ـ< -ـ, $�=ـ
> اه

��5ى �Bه�ة ا+ز��ت، اذ ��� ادراك ا������	 ا����7 ا�/��6 وا�5ـ�ه�ي �ـ� �ـ9ل دورهـ� 

ا��!� -, ا�"/�
�IJ��، 7-	 ا�ـH دورG ا��!ـ� آ�/ـ�د رFـ
E ��"���ـ7 �ـD ا+ز�ـ	 او ادار$!ـ� 

�
�6 7�K�.  


	 ادارة ا+ز��ت ا�M
�و�
	 ��� و�� ه�ا ا��Q4��P Nو�NO �4 )�اNF ��=	 $�=> ��4 آ

�T )�ق ا�0/. وا��را6	 RS� �� ,- ا�������ت و)�ق ار��6!� و$�0�!� �ـ�ا و�ـ��� Pان $2ا

 9

7 ا�0/. �"��ن ��4 د�ـ=�M$ ,- 70 ا����جV 	�!��� ا��Xوري ان ��آ� ��W ا���Mدات ا�

  .و��7 أه� $�Y ا���Mدات -, ا�0/.،

szjÜa@óïáèaZ���
ـ	  $����ـ	 ا�"ـ, اP"�!ـ هـ�G ا]ه�-ـ,  ا�"/�
ـ7 ا+6ـ"�ا$
5,� -ـ, ا�

 	P�\ا�ـ G����	 وا�ـ�ور -ـ, ا�ـ\�P	 ا��و�
ـ	 هـ��[6\�ت =D4 ا���ار ا��"\-�4	 8�H ا�


� ���< دور �[^� �� �ـ9ل =ـ8�4	 /��Q!� ا��\"?� 	ي ��ت -�=�
� ،ا�
?"��� 	X"��ا�

�	 و�/��!� ا�H ر�_�  .�Vار �9�8, ��روس ���� ا+ز��ت �/

@szjÜa@óïÜbÙ’aZ��Oا ���$  ,5

	 ا�", $��a ا�"/�
7 ا+6ـ"�ا$^9bا� 	V98 ,- ./0ا� 	
�


	 ا�"���7 ��!� و-�ز$4!ـ� Jدارة ا+ز�ـ�ت M
������ت ا��ا-�ة و��ى =/"!� و2cر$!� وآ���

�	 و$/��ـ5F�"� 7!ـ� ا�ـH �?ـ����/� . 7�-c20ـT �4!ـ� �ـ�Kآ7 -�8
ـ	 $0�ـ�رت 8�ـO Hـ

D4 ا��ـ�ار؟ و�ـ�ه, ا+ز�ـ�ت ؟و�ـ�ه, ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5,؟ و�� ه� =ـ ��: $\�ؤ+ت �4!�

و�ـ�  706 ادار$!�؟ و�� V98	 ا�������ت ���"/�
7؟ و�� V98	 ا�������ت -, ادارة ا+ز�	؟


� ا+�!�م؟�����  ه, �����	 ا+�!�م ؟ و�� ه, ��6
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@@s�zjÜa@óï�š‹ÐZ@ دهـ��M� 	
آ��ـ� آـ�ن ا�"/�
ـ7 ا+6ــ"�ا$
5, :"ا6ـ"�4 ا�0/ـ. 8�ـI�- Hـ

�
وآ��ـ� ا��ـ� . ��� ا��� $/��ـ� ا�/ـ�اك ا+6ـ"�ا$
5, �ـD��3 ا��ـ�ارآ. ��������ت �9�8

5
	 -ـ, ادارة ا+ز�ـ�ت 
$/��� �Pاك =ـ��D ا��ـ�ار آ��ـ� ا��ـ� اV"4ـ�ص ا�Mـ�ص ا+6ـ"�ا$

���?� ".و$/���!� �

Ó‡è szjÜaZ  ,6�
��K4 ا�0/. ا�H ا��از دور ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5, -, =8�4	 ا���ار ا�\

 .-, ا+ز��ت

@zjÜa@óïvéåàsZ	
ا�"/�
�ـ, وا��=ـM, و=ـ8�4	 ا��ـ�ار �/5"4ـ� ا�ـH :  ا8"���� ا���4هj ا+$


7 ا�������ت +$�Sذ ا���ارات وTV ا+ز��ت�/$. 

óïÝÙïè@szjÜaZ ا�0/.ا 	Q� ,- ���� ،)����	 و^9ث �P�0ـ. و��$�ـ	 وا6ـ"4"���ت( 8"

  : وآ�+$,

5
	 ا�: ا��0/. ا+ول
�7 �48ان ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5, وا6"�ا$P Hا��\� ا� G7 ،و��ور
�/"

 �
0�Q� : ا+ول: ,��b5, ،ا�� ا�

7 ا+6"�ا$�/"��� R"�7،:ا
5
	 ا�"/�
�� ا6"�ا$X"-  ��c�4$و

،HX� �� D� �4ن�- ,��b0/. ا��0
�: ��ء ا��Q� Hا� �QK4
�، ,5

7 وا���ار ا+6"�ا$�/"���: 

�H ا�"/�
7 وا8"��د ا�������ت، :ا+ول\� T/$ ء�� ,��b6,، 48 :وا��
�ن �8�43	 ا��ـ�ار ا�ـ\

.��b0/. ا���ـ7 48ـ�ان ا�"/�
ـ7 و :و=�+ ��P ي�
	وا�ـ�����
  -ـ, ا������ـ�ت،ا+�!ـ�م 6ـ

 �
0�Q� �� ن��ا�"/�
7 وا+�!�م :ا�"/�
7 و�9�8
	 ا�������ت ،وا���b,:آ�ن �48ا�: :ا+ول :و$

  .ا�������$,، �S4"� ا�0/. �5��	 �� ا+6"4"���ت

ا�0/. وا�"/�
�[ 7	 �Bه�ة أو وا�V	، $/��ـ� ا����=ـ� وا6"ـ�MKف و��7 أو�H وا��0ت 

H4���� ��� أن �\�ده� ا��E0 وا�"�ا�7 -, ا�
6 + ،�

� وا���Mه��X�و�� ه4ـ� $ـ����8 . ا�

درا6"�4 إ�H $/��� ا���3 �� ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5, و6ـ70 ا�"���ـ7 �ـD ا+ز�ـ�ت، ا�ـ�ي )���ـ� 


��6 وو�V ،�
b��� ا�!� K� <�"�7 و�4ـ�ء ا
�K$ 4: �� �����ت�X"� ���دا، $/���ا و$ )
�ا، �

:�� T���K$و T��ا�", $�ا �
2 �8 ��
	 ا���Mه
�  .وأداء، و$


�، أن ا��/ـ�و+ت 
�0
"!� �ـ� ا]آـ�د���cو W�0م، رأى ا���$ �� 	��
P �� �cا�� H�8و

�Vه, وا ��� �bأآ 	
Iت ا-"�ا�� ،H"O 7�3ص، و�\0< �8ا�Sا ا��!� 	��

	، �ـ���
� ا�" )

��ي ا��"��: �/� ا+ز��ت ا�"ـ, Vـ�دت �ـ�وره� إ�ـH 58ـ2 ا��ـ�دة M"9ل ا]داء ا��ا Hا�\0< إ�
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وا���Iـ�ع �/ـ7 ا��را6ـ	، �ـ�ء . إذ $ـ\�رT8 ا������ـ�ت وآbـ�ة. وا�\�6	 -, ا�"���7 ��!�


�-��� ����7F�6 ا�9ز�	 �r-�دة �� ا+ز��ت�.  

�� $��م، �Oع ا8"��د � ن � �V9Qـ� ا+ز�وا���ت $[دي إ�ـH اIـ�Qاب وإر�ـ�ك أداFـ,، ور�

t956ت ا�"�ر� :$�Oا �� ا�
� دو�,، وه
?$ H. $��د ا� 	�7 6!��	 ه�ا ا�/!� ��$ �� :
و8�

�� �"� ���48�N ا]�� �����5ـ< ا�"�MوIـ, ا�ـ�ي 
8�H اJ)9ق �7 ��ت �� أ=�< ا��!�م + 6


�7 �� و-�ة ������$P ��� 	
�وه4ـ�  	 ��اد �!ـ� -�ز�ـ: ��=ـ	،��� �� أ=�< ا��5ا�< ا���


ـ7 �/"�� 	
5
��وا ا�"/�
7 ا+6ـ"�ا$
5, $ـ�رة، ور6ـ��ا ا6ـ"�ا$"8�- �

5
�7 ا��<ء ا+6"�ا$P

�: ا�^9^ H	 �P�0. وآ�+$,. وا���J	 $�Y ا���5
	 $�رة ا��ى،
\�$ .P�0ار$ ى ا�:  

  

ßìýa@szj¾a@ @

ÞïÝznÜa@óïvïma��aì@ðvïma��ýa@ÞïÝznÜa@ @
Q"\� �Pا +  u"ـ��
D أن �ـ�رك، هـ�ا ا��ـ��� ا��ا6ـD وا�Q"\ـ� + �ـ�
D أن �"�3ر، ور�

�ـ� =ـD4 �ـ� ���ـ�ت ار$0ـ�ك واIـ�Qاب � ،:

� �ـ� 6ـ�آ4b���]ز��ت، �!�ا ��ا 8 >��c�H ا�

ا���\6 T�8 �0�H $�ازن ه
�آ�: �"�V ��"MاG إ�H أوا=� $�=ـ� $Mـ�98ت ���vـ: ��ـ� أن �ـ� 

�� =�4ع ا+ز��ت �� �Pف �ـ\�ره� �5
	 ا����9
ـ	 �"
��+$5ـ�G ا��Q�ـ�ب ��Mـ�ا�!� ا+6ـ"�ا$

 Hـ�ى ����ة 8�V D43"� �
F�!� tا�"�ر� �� T/4!� أز�� W�0وا� �!���� �� �!$����� Tآ�/"-

,�9�8 �
c �!�
  .رآ�م $�Y ا�����	 ا�", د��ت ه
�آ�!� ا+ز��ت ��� ان آ�ن $/�


	، ه� ا�0/ـ. 8ـ� �ـ�3ر ا���O+ا Y�$ �\M� �� 7X-و��7 أ D04ـ� 	ـ�ت و���-ـ������


D��= D ا���ار، أن �[�O ذ�Y ا���3ر �
� G�5�RS -, آ��	  .ا+ز�	Q"\� ،و�� دون �48ء

���!�، ه,X� ,- 	�6�4ه� وا�� ,- G�
وإذا آ��T 956ت  ".ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5," وا�Pة  آ0

،tـ�م، ا�"�ر�!M�6
-و�ـ� أداG �ـ� دور -ـ, إ8ـ�دة ر6ـ� ا��Sر)ـ	 ا�5
ـ� أ�Oت ذ�ـY ا� 	
�6ـ

�
5
	 ���v4م ا��و�, �
� 0�P	 وأ��ى، -���ا�< 8�
�4 أن �"$ _M3�Y ا�ـ\95ت -وا�5
6"�ا$

4
� ا��v4 �!�، -, �/�و�	 ��4 ا�"��ء ��W ا�"�5رب ا�", آـ�ن �!ـ� ا]^ـ� ا�8�Mـ7 -ـ, زرع ���

7
5
	 . ��اة ا�"/�
وآ
> آ��T 706 ر��8":، وأE6 أدا�":، و�ـ� هـ, �
ـ2ات ا�0
wـ	 ا+6ـ"�ا$

���b	 ا�"��	 ا��06�4	 �0�J$:ا��� Tا�", آ�� 	
و]�7 أ���ـT هـ�ا آ�ـ: 8�ـ��� إ�ـH $�ـ\
� . و�

,$xوآ� �
0�Q� H�8 ./0�  :ا�
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ßìýa@kÝ7¾a@ @

ðvïma��ýa@ÞïÝznÜa@ @

 	

	 ا+��ا8$�
��5
	 8�H ا����� �� ا���Mه
� ا���v4	 وا��
��ا�	، د�"�4 ا+د�
�ت ا+6"�ا$

ا�"/�
ـ7 ا+6ـ"�ا$
5, : وا�", ��$T رهـ� ا+6ـ"�ا$
j و�4!ـ� �\"�70،وا+�"��ر�	 ا�", $/�آ, ا�


ـ� و=ـ> � :Mـ4!� �ـ� و=ـ�
ـ	، -$�
��
: +��Xج د++$: ا���v4	 وا�
�$ـ: ا��- �
b�-�Sض ا�

،N
0Q$ �
� ,$�
���ـ� �ـ:  و�4!� �� )�0: -, ���0: ا���ا�H در�	 �8 ان =��D ا���ار + �

/��� �\�0ن ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5,، اذ ا�: ���8 7�H ا6ـ"�04ت ان ��QS اي ��Qة دون ان � �


�ا�
ـ	 �"5ـ�ي �0
�!� -, ا�\�P	 ا�Q$ �^ و�� 	
Iا+-"�ا 	
5

	 ا��ؤ�	 ا+6"�ا$�4"� 	�����ا�

ا�"��5ــ	 ا���v4ــ	 8�
!ــ� 0Vــ7 اد���ــ: �Pــ7 ا�"��5ــ<، -ــ�V"�ن ا�"/�
ــ7 ا+6ــ"�ا$
5, �ــ�]داء 

5, �
�=> ���: �6 ��5ح ا6"�ا$
5
�ت ا���ى ا��و�
	ا+6"�ا$
.)١(   

 	
5

ـ�، �5ـ���P Gـ: Pـ�ل ا��Mـ�ه
� ا+6ـ"�ا$Sـ7 $�ر�
وان ا��"��D ا�QMـ� ��M!ـ�م ا�"/�

��ن �� $��� ا�"/�
7 ه� X�ا+��ى، ارa0$ �����5< ا���5< ا+�0S"6را$, ،اذ آ�ن ا��?2ى وا�

���-	 �aQ ا��3S وا+6"��اد �!� �"S�R �� ا��c�0"ـ	 ا� 	���و ا��w��Mـ	 -ـ, ا+-�دة ا��\

5
	 ا�����6	 و=ـ�+ �/ـ\� ا�ـ�3اع 

Y و7O ا+6"�ا$"�
�ت ا�"�| H�8 ة�Q
ا����آ	 اي ا�\

	
�
-�آ"\�ب ا������	 و$/�
�!� ��0ـ� 8ـ� ا��ـ�رة  ) ٢(.���3_ ا��Qف ذا ا����-	 وا���رة ا�"/�

�M!�م + ��?, ��3=
 ) ٣(.ا+دراآ
	 �D��3 ا���ار�� N
Xا� �
\M"ا ا��6
": اذ ا+ ان ه�\Pو :"


� �� ا���دة �/�دا ��ـ��� ا��ـ�ة و��ـ�ط ا�ـ�X> �ـ��!� b��� ��Mدات وا���ط وا��8�0Qت ا�

��ا�!ـ	 ا��Sـ�)�� ,F�Vن �� ���+ت ا��-�ع ا����
ـ	 ��ـD ا������ـ�ت   )٤(.�"��-�ـ�3 �ـ: 8

                                                 

�وت،  ا��ر�: ��-�،��4ء ا��\"�70، $���< اآ�م د��ي و�\�م ا��\�,،-1� ،�K4را�6ت وا���� 	
ا��[6\	 ا����

 . ١٣،ص١٩٧٦
2- 8��5
	 وا�\
�6	 ا��و�
	ا6
،�[6ـــ\ـ	 ٢ا���Mه
� وا�/��NF ا]6�6
	، ط: 
7 =�0ي ����، ا+6"�ا$


�وت،� ،	
 .١٥،ص١٩٨٥ا]�/�ث ا��ــــــــ��
�!� ،و��ا��!�،-  3
5
	 ،��Mه

�$!� ا����=�ة ، دار وا7F  -9ح P\� �8اي، ا+دارة ا+6"�ا$��8

�K4��،،ن��  .٢٢٥، ص8٢٠٠٠

�ي، ا��-�ع ا��F�V,. وو��
�م جآ�ر$� .|O"�ن ب -4� :	�
	 ����ة ����، $���5
	 أ���
أ��6 : ا6"�ا$


�، ��آ2 ا]ه�ام ��"���	 وا��K4، ا���ه�ة ، �P١٣،ص٢٠٠١.   
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 Gـ��� ا6ـ�ار�� <Kا��ـ�ار وآـ Dـ�اك =ـ��P �
وا�0
���ت و$���"!� ا�H ا-��ل ا-"�اIـ
	 �"Mـ\

3
	اSKا� G�MO YM� 	
5
  )١(.+6"�ا$

ا+�ـ��� ا�ـ�X وا-ـ�Kل  وه�5�،�4 ان ا���دة ا6"�54وا ���"/�
7 ���=�ل ا�H $���0 ]-��ل

$�5ر�!� ��� ��ا0V	 6��آ!� وا�"�اق �0S"69� �!���8ر �8 ��ا��ه�، و�!�ا �5ـ� ان ا�"/�
ـ7 

��$ �bاآ :��� ��
ـ� واOـ� =ـ���	 -ـ, �S"�> �� $��5	 ا�H ا��ى، و�� RSO ا�H ا�� �

Y
"�
� �Pاك ا��3S ه�ا ا+�� . ا�" )
�، و�uP9 ذ�Y -, ا�"
?$ D� ار��"6�� �
-��/�اك �"?

	
��bوا� Hا+و� �
"
�   )٢(.واI_ -, ا�/��
� ا����

��ض وار�ـ�ك،c G��2$ ت�V��� �� Gز�M� ا ا+��، و���8�ـ� ا��/��ـ
�  و$/\�0 ��7b ه

K7 وآ�Mا� �
\M"� 0/. �8 ا�!�ف��0أ���� و-�� ��M(> ا� 	ـ-��� Hا�!ـ�ف $�ـ�د ا�ـ 	ـ-���


ـ�ت ).ا+داءQ�� ـ� اهـ�� HـQ�� 7ـ
وه�ا ��5��4 ��"�� ان ا+�Vام ا�\��M	 ���T �� ا�"/�


� ا+داء واآ"�Kف ا�!ـ�ف آ�ـ: ��"�ـ� \M$و ��Mا� 	-���- ,$�
��آ\< ا��3اع -, ���5: ا��


D ره� ا+دراك�
�!� وا�5�/$ 	Vود 	�����  )٣(.8�H ا�

،	�
5
	  وا�/�
ان ا+8"��د 8�ـH ا�"/�
ـ7 ��ـ7 �ـ� ا��ـ�دة Vـ�در�� 8�ـH ر6ـ� ا+6ـ"�ا$


� 8�H ارض ا��اDV وه�ا ا�/�ل �D ا��+��ت ا��"/�ة وه, ��وادار$!� ����v �� ^� ا8 �!(��6

:��� 7
ا���رة 8�H درا6	 و$Mـ\
� اداء :" $"��)D� H دول ا��Kق ا+وa6 ،وه�4 ��=> ا�"/�

3
	 و�
��: ا������F	D��= ا���ارSKا� :$�M= 	-��� 9ل�ـ�د ".  �� 
-��ـ�ي �"ـ��D ا-ـ9م ه��


ـ	 $�ـ�ض ^ـ� ��ـ� 0�Pـ	 �ـ� �
"�5
	 وا����ـ\"
	 وا�"

�ت ا+6"�ا$��
� �� ا��b���5 ان ا�

N0Q$ ��2٤(.ا�(  

�� ان �W�� DX ا��M3ت ا�"ـ, $ـ�ل 8�ـH ان ه4ـ�ك ��8ـ7 ��  Q� �
�وان آ�ن آ7 $�


ـ�ا  :ا+����ـ�ن: 8�ـH 6ـ0
7 ا��bـ�ل ��/��ـ
� و�4!ـ��K"�ك $�=7 ا�
ـ: اbآ TـV���� ـ�ن�"!�

                                                 

��، ���v	 ا���0ر��ت -, ادارة ا���Mو�Iت، - 1� E�
ا��Kآ	  �9=�ت آ"< ا����� ور��ل ا+8��ل،  �

،,���ز٢٥٣ ،�8دا���ه�ة ا����
	 �98rم ا���$،\،�
  .١،ص���٢٠٠٣
2 - N2ام، ا�/�وب و$�ازن ا��ا��  �
وى وV98"!� ا���5
	 ِ◌وى، درا6	 ��O�	 ���v4	 $�ازن ا�Nِ◌ا��اه

8��ن، ،Dوا�"�ز� �K4�� 	
  . ٣٣،ص���١٩٩٩/�ب وا�\9م، ا]ه�
  .٥،ص١٩٨٠ا���ه�ة ، 6�\�	 ��K4رات دار ا�!9ل،  ���c HMQ3<، ا+دراك،-3
5
	 و)���	 ا��
�دة، ط اآ�م د-  4
  .٣٢،ص١٩٨٤، �
�وت، ��٣ي، اراء -, ا�/�ب ا+6"�ا$
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�v4� .2ون ا�H ا�\�8	 �
� �/v	 و�/v	 ا�H ان �3��ا ا�H ا��40 ا+�
� �� ا+$�Mق�� :وا+�

	
3SKا� 	�w6+و+ �/�0ن ا �


�ن . �!� ��ع )��7 -, ا�"�Mوض ود�����6\��Mا� ��آ��ـ	 :�

)��� ( ,4�$)��-ـ��!� ) ان ا+�� �� ���ن ���_ �4ـ�(آ��	 :ا�� ا��وس ).آ9($�4, )ور��� (،)ر�

7

� .���4ن ا�: �\"/
����
ان ه�ا ا+�� �0ـ�و (،و�XM��ن �08رة )+(���ه�ن آ��	  :و=�+ ��

4�ــ� ا�Mــ�س .)=ــ�<
�ــ� ا�ــ�ي �!�!ــ� هــ� ا�"/��ــ7 :�� TــVــ� ا��!��"��0ــ�ن �4ــ�ورون + �!

��� + ������ �/0ـ�ن ا�"vـ�ه� وا�"Mـ��� �"�����ن �/\� ا�4: وا���ب.وا��Sاع"�
	 و���bن ���

�\< ا��TV وا���4ورة و-�� ���0أ �� و)��<.و���...�����ن ���:وا+���ن . وذآ� ا+��5د�. 


� و�
7P �!� E وa6 ا�� ��� او+Vو=�د 	
  . ا�� ا���د -!� �/�0ن ا�"���7 �/\� �

3
	 =�4ع ا���ار �� �9لSO 	-������	 و�F��8ه� وه�4ك )���	 �Mار6!� ا��� 	-��� 

  :وآ�+$,

١.  ,��b�
ـ� ا��Mـ��,، -�ـ�ه,، ��ن،(���ن:ا�c، 7ـ� �ـ��� ،�ـ\���  ���5ـ
c، ,M(8ـ�

 ).D��6 -, ا$�Sذ ا���ارات ،�2ا�, -, =D4 ا���ار،

٢.  ,�V2از،:(ا��اM"6+ا���ة وا >/� ،,���Mا� ،,�+ �/< ا��9��5ت ،�0/ـ. 8ـ�  ر6

،����، >6��� ).�8وا�, ا�

٣. /$,�
�)،	�
V7 ا��
=�M"ا� 	-��� >/�  TـVا�� N
+ �/< ا+2M"6از، ا�I ,- ,���Mـ

،a?Xذ ا���ار، وا��S$ء -, اa0دات  ا��M�
N -, ا�"
�ر ا�Vد.( 

و�
� $�Y ا���Mه
� آ�b ا�/��. �8 ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5, و��ا �/"ـ7 ����ـ	 �!�ـ	 -ـ, 


6�
�� ا���MوIــ�ت -ــ, ا�ــ\
	 ا��Sر�
ــ	 وآــ��Y ا+�!ــ2ة �[6ــ\�ت ا��و�ــ	 ا�/ــ\�6	 + 6ــ

ا+6ــ"�0Sرا$
	 ، -��ــ< دور -�8ــ7 -ــ, ا^ــ�رة ا+ز�ــ�ت وا-"�ــ�ل ا�/�اآــ�ت P"ــH �ــ�ا ا�/ــ�اك 

 Hـ�8 	ـ��
��ـY =ـ��D ا��ـ�ار �ـ� �����ـ�ت و�ـ� �ـ: Vـ�رة $ ^� ��ا�\
�6, ا��و�, ��ه�ن �

5
	 ر6ـ�T ���ـ��j ��"���ـ7 �ـD ا������ـ�ت و
-�ـ� ا+داءات، �"�� �ـ� رPـ� ا�"/�
ـ7 ا6ـ"�ا$


� ا8"�0 b�
�، ���c �� ذ�Y، -�ن ا�
5

� وا�"���� ا+6"�ا$�$ D� 	P�"�����ت وا��7F�6 ا��r�

   )١(.ان آ�bة ا�������ت $��د ا�H ار��ك ا���رآ�ت ، ه�ا �� ا�Oرت �: 956ت ا�/�ب ا��0ردة

                                                 
 .١٧، ص ١٩٩٣ �08س ر�Oي ا����ري ، ادارة ا+ز��ت -, ���8 �"?
�، �[6\	 ا+ه�ام، ا���ه�ة ،1-
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	 �M!� ا+6"�ا$
5, ا�"/�
7 و�!"�M
 	�ـ� درا6ـ ا�V9Qـ� ا���ارات وTV ا+ز��ت ��4ء آ

،:���= 7
5
� و���ن ا�"/�

	 ���ار =�ر او -, )�ر ا��3ور  ���48 ا6"�ا$I�6 =�رة ا-"�ا��

،:V9(ود++$: ��� ا G0"�� وا���د� 	�8 ��از� RF��4دة ا�����
� -, ا�
 و�4!ـ� واJدارة ا�"ـ\

	
6�

�آ2 ا+دارة ا�\� H�8 _
I�$ 	
6
	�rدارة ا+�"
�رات ا]6�6�
 ا�", �ءا]�Q و$�Mدي  ا�\

7 ���؛ ا���0ء $!�د
��24ـ	 ا+6"�ا$
5, �7�5 ا�"/�� Rا��ـ�ار -/ـ �
 و$�$�ـ2 )١(.و$�ـ
� و$Mـ\

 ا�"�اق ا����ل �/�b �8 ا������	 ا�", �Q��D��= �! ا��ـ�ار، 8�H ا+6"�ا$
5, ا�"/�
�8�V 7ة


� �8ة ه�4ك و�!�اbP�� أ�/�ا H�8 ة ا�93ت�O�0��ر =ـ��D ا��ـ�ار �ـ� ا-�ـ  �ـ� �/�ـ�7
� ا�

 	
Fا�Kـ�ت 8ـ���ـ� ��� N�Q$ ا���ار و�� D43� 	3"S�6
	 ا��
و�F��8، وه
�آ7 ا��[6\	 ا�\

�!4
  )٢(.-, �/�و�	 +�"��ء ا������	 ا+=_ �� �

�ا + ��v� �� �QS، ان رآ
2$� ا�"/�
7 +6"�ا$
5, ه�� ا������ـ	 ����ر�ـ	 ا+6ـ�س !�

 D��= اك وا6"��اء�/�� �
\M"ا� H�8 ا���رة 	
��bا���اروا� . 	�����
	 ا6"�04ت ا���و�8 �0$ �!4

 Dـ��= Yر ذ�ـ��
5, ��ـ� 6ـ

� �?	 ا�5\� او اV"�4ص ز�T ا��\�ن ��40ء $ـ�3ر ا6ـ"�ا$\M$ او

�D ا�������ت وا�0
���ت و$���"!� ) ٣(.ا���ار و�� ���م �: �� اداء� 	
��8 7
 وه�4 ��4, ا�"/�

Kا���ار وآ D��= اك�P �
\M"� 	
Iا-��ل ا-"�ا Hا� :$�MO YM� 	
5
���� ا�6ارG ا+6"�ا$� <

 Hـ�ـ�ن 8��
ـ�$!� ا+6ـ"�0Sرا$
	 وهـ� ����3
	، هـ�ا �ـ� 8�ـ7 8�
ـ: وا+����ـ�ن -ـ, 8SKا�

  )٤(.ا�\
�Qة 8�H ا+داء ا�\
�6, ا��و�,

7 ��"M, وه�4،+
���-	 ا+6"�ا$
5, ا�"/�� �

	 ا���ار �7 ��ه< ��
�ا -, $/���  6��8

،	
5
=ـ��D ا��ـ�ار -ـ, اداءG �ـ�3< $/��ـ�  أن ��ده� ���!
	 �� �Q4�N اذ اه�اف ا+6"�ا$

 7Fـ� ا�0ـ�ا� 	����ل ا��2ود ��������	 �DX ا��/�7 ا��م �"P+وا �
�S"ا� ��� Gر��و�Vاءة ا-

                                                 
 � ���K4 وا�"�ز�D،ا�/�� دار ،ا���7 وI?�ط وا]ز��ت ا��3اع ادارة وأ��ون،.�/��د ���  -1

  .٥٣،ص8٢٠٠٨��ن،

� ا����ل- 2

�ن، $?��
�\< ا�\9م . . ادوارد �� : 	
6
	 ا����	 ا]�
�آ�������5, ���� �
$��: ا6"�ا$

  .٦٥ ،ص��٢٠٠٣رس ، \ اذار�8٢٧٩د  �
�وت، -, ا����� ا����, وا�96J,، ا��\"�70 ا����,،
8�� ،ط: $���	 دا-
�ون،���7 8�� ا�EM4،. ل.��4ا -3 ��آ�5ه
7 ،دار ���6٣
� ا��Qاب، و�/


���رك،�،�K4�٤٣١، ص�١٩٨٠.  
4 -�
4c T��( .	�2آ��، ��"0	 �����,،: و|��ون، وآ��	 ا�����Sات ا� 	��6 NF�^٢٣،ص١٩٩٣ا���ه�ة ، و.  
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7
5
	 -ـ����Mوض ان اآbـ�)١(.P\< ا+و���	 ،وه�ا �� �"/��: ا�"/�
  ا��ـ�ارات -ـ, ا+6ـ"�ا$


ـ	، ا��Iـ�
	 �ـ� و��ـ�ب �0ـ\O aـ�7 ر6ـ� -ـ, ���رس ا����9, -����ار �9�8,،�Vاذ  ا��ا

W-�� 7
��ة آ7 ا+6"�ا$
5, ا�"/�- 	
�"P 	��
8
ـ	 أو �4�� �ـ�0X)	 $��ـ� أ�ـ\�ق -ـ9 ا�"

	0Vا�� ،������ و+ $�� �!�2M/� ا��
ـ�د Iـ�� و�SKـ3	 �5ـ�دة وBـ�F> -, أن ��3/4وا �


�ـ	�bـ�ض ا�"ـ, ا�M$ N\ا�4ـ Y�� ����Qـ	 ��Pـ�$!� هـ��� �ـ\"����ا أن ا�Mـ�8�
� 8�ـH �ـ

	
5
  )٢.D�) ا+�(اف ا+��ى $98�M$!� -, ا6"�ا$


�ا$ـ:،b5, و�

� ا��و�, �� اه� �/2Mات ا�"/�
7 ا+6ـ"�ا$
اذ -
ـ:  -�ون YO، ان ا�"?

$"�Xرب ا+-��ر و$"�3رع ا+داءات، -"v!ـ� -
ـ: ا�ـ��Kرات و$"/Mـ2 -
ـ: ا����Qـ< وا�/��ـ�ت 

�/�7 ان $��ن �: ا���رة 8�H $�70 ا������	 وا�4QM	 -, و$�0ح -
: ا��/�vرات، ��ا +�� ��

��ي ��40ء ا��3رةMر ا��X/"6+٣(.ا(  

  

aQS�
	 �X�� D!� وI�� �� >\P/: ا�����5
	 و�V98$!� ا�"
  )١(ر�V: ا���Mه
� ا+6"�ا$

  

  

  

  

  

  


- ,5
5
	 و����	 ا�"/�
7 ا+6"�ا$

: ا���Mه
� ا+6"�ا$- _I�� .P�0ا� �
�3$ �� aQS��!.  

                                                 
1 - Rue, W, & Holland: Strategies management, concepts and Experience, Grew ill ,New 
York, 1989, p35.   
2 - Dobson R. & Strategy.k: The Strategic management Black well publisher ,Oxford: 1993, 
PP. 44-50.  

8��ن،-  3 ،Dوا�"�ز� �K4�� j�4ه�  .٢٦،ص١٩٩٨ 6�
� إ��اه
�، ��v ا�������ت ا��/\��	، دار ا�

 �����
 ا��
�ا����

اداء 
 ا�
�ا����

 �����
 ا�
�ا����

ف ھ�
 ا�
�ا����

رؤ�� 
 ا�
�ا�����

 �����
 ا��
�ا����

�ر ��
���  ا�
�ا���� �

 ا�
�ا����

 �� �
 ا�
�ا����



 

 

 درا��ت 	������ و ������

 
 ٢٠١٤نيسان  )الثالث(العدد ،  الثانيةالسنة 

 
TPU@ @

أثر التحليل الاستراتيجي للمعلومات في ادارة الازمات

�� �HX� �� D، -�ن ا�"/�
ـ7 ا+6ـ"�ا$
5, �ـ� ��ـ� ��Pـ	 $Mـ\� ا���اVـ> ا���0�ـ	 c�4$و

�ــ�ي Mاف ا��K4ــ�ت ا+6"ــ��
��!ــ� 08ــ� ا6"/ــ�Xر �P 7Fــ�رات وا�0ــ�ا
Sا� DXــ7 $ــ� + ،aــ�-

 <Kا+ز��ت وآ �MO Y-ت و�Iو�M��\< ا�� N06+ه� ا 	�����وا�"�5رب ا^T"0 ان ���Y ا�

 _Iا وا�  )١(.-, ا���Mو�Iت ا��و�
	آ�د ا�!�ف، وه


ـ�ا ��[6ـ\�ت b5, وان اهـ"� آ
�� ا���ل ان ا�"/�
7 ا+6"�ا$��، G���Q6و�� آ7 �� و

وآـ��Y ا�0
wـ	 ) ����ـ�ت ا���ة،و��ـ�ط ا�ـD4=)<�X ا���ار ��ـ� �ـ� �!�ـ7 ا�0
wـ	 ا��ا��
ـ	 

	
�4/ـ� =ـ��D ا��ـ�ار ا��ـ�3)ا��Mص،ا�"/���ت( ا��Sر�� �� ��
� ا+�
��� ه��!M�
	 او ،وا�Vا

06
7 ا���bل =��D ا���ار ا���اV, ا�NM -, از�ـ	 ا����ـT ��ـ� .ا���E -, ا$�Sذ ا���ار H��-

5
� ا+�����ن �� 

� ا+6"�ا$��/��� ا��
� ا��ا��
	 وا��Sر�
	 �� ���< و$"w
ان $�5ه7 ا�0

���-	 ��Q	 �I> ��رك =��D ا���ار ا���اV, وه, ا�ـ03?	 ا��ـ��F�K	  -ـ, =ـ8�4	 ا��ـ�ار 

-tM�� :ا6"�را� �". ,"
4�� از��ت ا�/�ب ا��0ردة �
� ا��+��ت ا��"/�ة وا+$/�د ا�\�-
أز�	 (�

�

	، أز�	 ��������ن ...) آ�ر��، أز�	 ا��3ار�t ا�- 7
��b-	 ا�"/��  +��
2ت إ��0
"!ـ�  $��c

�3��� ا��� �
-�Q��- 	

� ا��ا��
	 وا��Sر�"w

2 ���"�ازن �
� =��D ا���ار وا�0���ن �"-، 	
Vا

�!"V�( �� ا-�اغ ا+ز��ت �� �� ��+ �
��/�  . راي ا�

@ @

ðäbrÜa@kÝ7¾a@ @

ÞïÝznÜa@óïvïma��a@ @

 ����
�ا ��5 ان ا��ول ا�", $���V98 �!Qت $!��� و�8اء ه, ا+آ�b اه"� NV�� ي�ان ا�

5
	 ا�"/�
�v� ،7ا +6"��ار �P+ت ا�" زم ،�/ـ�و�
� ��ا0Vـ	 ا�Sـ�3 و$Mـ\
� �Pآ�
$ـ: ��6"�ا$

-0ـ. �����ـ	 $40ـ,  و���-	 �Pاآ: �/� �/�و�	 �"45< ا+�!�م وا+��5ار ا�ـ�P H-ـ	 ا�!�و�ـ	،

، tـM�� �3ـSـ�ق �5ـ� ا�M"ـ��� وهـ� ا��
ـ2 �ـ
�  ادراك �ـ�)� ���"ـ��, $�-��ـH ا��/�ـ7 ا�"

 	
�"��ـ	(وا������	 ا+�0S"6را$
	 ) ا������	 ا������	(ا������	 ا+�98����-ـ	 ) ا������	 ا��


	 ا�����دة �/�زة =��D ا���ار، -9X �8 ا���رة ا+دراآ
	 �: وه� �"���ـ7 �ـD ا���ر�
ة ا�/�

                                                 
1-،:
�� و�/� �\P ،,6�
6�\�	 آ"< ���8 ا����-	،   ����	 -, 8�� ا�"�Mوض ا+�"��8, وا�\

،T���  .٣٣ ص،١٩٩٧ا�
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�3Sف ا��Qت �� ا������� وه�ا �8 N0Q4�H دول ا��Kق ا+و0�P ,- a6ـ	 )١(.ا��ا-� �� ا�


� -ـ, "�ا�/�ب ا��0ردة وه� �\"���5ن ا�H آ�� 7���	 �Q$ح �� 70V اPـ�ى ا��ـ�$
� ا��ـ��

6
	 د�

� �!� 8�H ا+7V،ا�\�P	 ا�\�M"او ا� �!�
+ن =�4ع ا���ار -, ا��Kق ��"��ون  ون $/�

�ـ�$, ) ا�����Fي (ا���0أ ا+�������, c�00ـ�أ ا��4�� ا�?�ب ��"�ـ�ون ا�
� �!Fـ,(-, ادا�M4ا� (

�!F٢(.-, ادا(   

 aـQSآـ� �ـ� ا� Hـ�$/ـ�ي 8 	ـ4I�P ,7 ه
5
	 ا�"/�
�� �� ا��، -�ن ا6"�ا$� ��و�!


� ا+داء ا+6"�ا$
Q� ,5ـ�ف ا+�ـ�وا��7F�6 وا+\M$ Hا�", $!�ف ا� 	
�
و�!ـ�ا . �����ت ا�"/�

ا���ى ا�8�M�	 -, ا��v4م ا��و�, ه, ا���ى ا�", $/\< ردة -�� 7��Mـ7 ا��"40ـ, �ـ� ا$Sـ�ذ 


ـ	 ا��ـ�ار ود���4
ـ	 ا��Mـ7 و$?��ـ	 �
���
�4��ذج 0��5$
	 �/\��	 �ـ\��0، -� DXSا���ار، و�

 	��\"�5
	 ا�"ـ, 8�ـH ا6�6ـ!� �"Sـ� ا������	 ا�
�� ا��Qف ا�Sـ�3 $ـD43 ا��M=ـ	 ا+6ـ"�ا$

ا���ار و�H40 ا�7�M ،وآ��8 Y�H ا6�6!� �?
� ا���ار و���ل ا+داء، -����رة 8�H �/�آـ�ة -�ـ� 

��G او 6��آ: ا+داF, �\��0 وا-"�اض - �
\M$ 9ل�8�4: او ا�!��: �� V�3 واSا���ار ا� D��=

5
	 ا�"/�
ـ7، -40ـ�ء ���v4ـ	 �Vارا$: و-�� ��������ت 
�"\0	 48:، �ـ� اهـ� �!ـ�م ا6ـ"�ا$�ا�

 <�Xا�ـ 	ـQ�� دة و$/��ـ��X!� �ـ� ا-�ـ�ل �ـ�و�� ���� 	���Q�
!� ا+-��ل ا�- �6�$ 	
Iا-"�ا

و��Q	 ا�"�ازن ا�"ـ, ��ـ> 48ـ�ه� ا�"ـ�Xد �
"�ا�ـD �4/ـ\�ا ،+ن $5ـ�وز $�ـY ا�Q�4ـ	 $�4ـ, 

,6�
5
	 ا�"/�
ـ7 ا�"ـ, $ـ�X و�\"�ل ه�4 ان ا+ ) ٣(.ا+�"/�ر ا�\
دراك ه� ا6ـ�س �4ـ�ء ا6ـ"�ا$


Y ،$�آ
ـ<،$�
�، ��c�ـ	 ،و$4ـ\
N،$���� ،ا8"�ـ�د(��ا��!� ���	 �� ا�
�ت �M$ ( ـ�ت�����ا�

��ن ا+�6س ا��ي �"���7 �ـ: ا��Mـ�وض -ـ, ادارة ا+ز�ـ	 -"/ـ�د Pـ�اك ا+داء"�  ,5
ا+6ـ"�ا$

5
	 ا�"/�
�7��Qف ا��X و$/. 8�H ا6"�04ت ا�!�ف وه�ا �� ا��ع
  )�v4� :� .)4ي ا6"�ا$

                                                 
�� �S"�ر ا�5��ل،-1Pت وادارة ا+ز��ت،  ا�Iو�M��5�	 ا�\
�6	 ا��و�
	، ا���ه�ة �[6\	  ا�

  .٢٣٨،ص١٠٧،١٩٩٢ا+ه�ام،�8د
2  - 	
-��bون ا�]K5,، دار ا�
 �Pزم )��< �K"�ق، �� ا��8, ا�������J, إ�H ا��8, ا+6"�ا$

  .٤٥،ص١٩٩٣ا����	،�?�اد،
3 -Clenn. H. Snyder, Conflict And Crisis in International System in Roseau Thompson, 
world politics, New York: Free press.1976, p 282.  
4 - Coral Bell, The conventions of crisis, study in Diplomatic management In Albert 
Bergeson, crisis In the World system ,Sage publication, Beverly Hill,19983,p. 99. 
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5
	 ا�"/�
ـ7 �"�ـ�ن 
5
	 ا��و�
	 MPـ2 ا6ـ"�ا$

� ا��آ, -, ا+6"�ا$
و��0$ ��� ��P: ا�"?

5
	 ��ر�ـ	 ا�ـ�ع 

ـ	 �ـD��3 ا+6ـ"�ا$Fـ�رات ا+دا���4	 ا�"ـ, $�$�ـ2 8�
!ـ� ا��ا����8ة �!�م ا�


ـ� �ـ� ا�ـ\�6	 ا�W�0 -, ا�S"6ا�!� -���T اداة +�K"6اف ا��\"�70، ا+�ـ� اb��ـ�ي د8ـ� ا�

 	
5
6
	 ���/	 دون ان $��ن ه�4ك ا6"�ا$�

7 ا�: + $��� 6�- ،G2
M/$و :
ا+ه"��م �: و40$

	/��� 7
 -�ذا �� �Vر�� �
� ا�"!5: =�4ع ا���ار -, 0�P	 $�ازن ا���ى و�� ا�"!5: =�4ع )١(.$/�

 ا���V9ت ا��و�
	 ��� ان ار$T�M �� و�� $�3د ا+رادات -,: ا���ار -, ا�/�ب ا��0ردة ،-�+ول

5
	 ا�"/�
ـ7 �8�4"!�،ا�ـ� 
�Oة ا���4-\	 ا�", MPـ2ت ا+ز�ـ�ت ا��و�
ـ	 ��ـ� ان -�ـ�ت ا6ـ"�ا$

 ,��b7: ا�
5
	 ا�"/�
  )٢(.-"V���� <3	 وا�/4�	 -, ادارة ا+ز��ت ����9
	 ا6"�ا$

5
": و-, ��X ذ�Y، �6د ا8"��د ان و-�ة ا������ـ	 $/Mـ2 ا��/�ـ7 8�ـH ر6ـ� ا6ـ"
�ا$


	  ���Sض -, ا��vاه� وا��DF�V ���6	 ا�/�ث وا��" آ\�ة �D ا���2،��8 ,- _X$ا �� ا�وه

ادارة ا+ز��ت �� �9ل �/�آ�ة =�4ع ا���ار وا�� ا������	 �4!� دون ادراك ا�!� =��Pا �!� 


7 �?	 ا�5\�،�/"� 	
I�4ه� =�4ع ا��ؤى ا+-"�ا"Vه� �7 ا��Q4� و�� T�وه�ا واIـ_ -ـ,  �3

�
0Qا�� �
  )٣(.ا+ز��ت ا��و�
	 ا�", =�4"!� ا�/�ب ا��0ردة �

�� �� ر=> ��"��ـ�ت �"� 	
�
�/$ 	
5
ودون YO، ان ا��ي �"��H ��4ء ���v4	 ا6"�ا$


ـ2 M/$ـ7 ا�ـ�ؤى و����ـ� و$Mـ�ارد ا�$ Hـ�د 8���� وا�� 7�M��Qف ا+�� =��D ا���ار ��+8"Mا�

 -�$ـT/X اآbـ� $�ـY ا�ـ�3رة -ـ, ا+ز�ـ�ت ا�"ـ, ا�7�M و$2اوج ا+�
�ت +�"�اق �6$� ا�!�ف،

�ــ�ن ا��/�ــ7 )٤(.�0"?ــ, =ــ8�4!� ا��?ــ����Á� 7ا، و��"ــ�ض )���4ــ� 6ــ[ال �!ــ� ،هــ� هــ� هــ

ا+6"�ا$
5, ان ��ا�: ا��اج ا�������ت ا�"ـ, $/��!ـ� �8ا=ـ> ا+ز�ـ�ت ا��و�
ـ	 ا��"�ا-�ـ	 ؟ 

�� �� �ـ9ل ا�"0ـ�ر ا������ـ�ت�ا�0
wـ	 ا��و�
ـ	 اآbـ� -Mـ, ا�ـ\��N آ��ـT .وا��5اب ��� ،�

                                                 

� ا��Jا8,،-  1�M"آ,، ��آ2 ا��
� ا�
  .٥٤،ص١٩٩٩د�,،   8�, ا�/��دي، ا�"?

2 - 	���$، 	
�E دور$, ورو��ت ���\"?�اف ، ا����v4ت ا��"�Xر�	 -, ا���V9ت ا��و�
و�
� �08 ا�/,، : �
،T���.٣٣٢- ٣٣١،ص ص١٩٨٥ا��[6\	 ا����5
	 ���را�6ت وا��K4 وا�"�ز�D ،ا�  

، ص ١٩٨٧-�0ا��، \، �0Oط���٣٤٠ي، از�	 ا�\��E وا�S"6ام ا���ة، �5�	 ا����,، ا����T،�8د ا�
� ه3-
٢٤.  

4 - Managing crisis: Challenges and complexities Hosting San advanced management; Journal 
associated dean for Graduate Studies school of Business ,Virginia Common Wealth 
University, Autumn, 1986, p. 32. 
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�ـ� � 	
���Kا�ـ 	ـ�v�+او ا 	
����	 ا�v�+ل ا�bا� 	
6�
�	 ا�\v�+ا6"��ار �\0< )�ل ا�� ا

�ـ� �"ـ�Xرب ا�ـ�ؤى Mـ�ت ا���� ���ـ� ز�ـ� -ـ, ���� �


� ا�"?bم ا��و�, آ�v4ا+ن ��ى ان ا�

=ــ> و$Qــ��P ا��ــ��3_، و6ــ�0ق -ــ�ض ا+رادات وا�"ــ, $�ــ�د ����/�ــ7 ا+6ــ"�ا$
5, ا�ــH ر

ا�"�0رات �Vر$: ��/�آ�ة =�4ع ا��ـ�ار وا��Vـ�ف 8�ـH ادوا$!ـ� و��"��ـ�$!� وا6ـ"V�0!� �ـÁ��اج 

  )١(.ا���ار �� �
� �8ة ��ا7F و�
�رات ا�", �"��0ه� -, ادار$!�

�� +Pـ� ان �ـV D43ـ�ار �ـ��_ او��"ـK> اداء -�8ـ7 دون ان ��� ا����وف، ا�: + �-

56 T7، واذا آ��
5
	 ا�"/�

�	 ده�ء و-4Qـ	 =ـ�4ع ا��ـ�ار $40, ا6"�ا$�P ت�Oا t9ت ا�"�ر�


ـ�b���د 8�H ا������	 ا+�0S"6را$
	، اذ آ�ن ا�"8+�� �!"
5
�ـ�  ا���� ا���8ا -, ر�6 ا6"�ا$

ا�\�6	 ��"�� ا�6�6�5
	 وا�����	 -, آK> ��ا�� ور�0cت =�4ع ا���ار و���-	 ا�6ار اداءه� 

آ�ن ا�v4ـ�م ا�ـ�و�, �40ـ, 8�ـH 8ـ\�� ا��ـ���،��� ا+6"�ا$
5,، -ـ, ادارة از�ـ�$!� ا��و�
ـ	،

ــ	 �
�=ــ� دور  
$������ــ	 اد��"4ــ� ز�ــ� ا� 
�ــ	 ��8 
�ا��2ــ�ن ا�"�ــ7 6ــ���� �
/�ــM( Nــ�ة 8�

ـــ	  �����ـــ"��4ء ا� ـــ	 ا6 ـــ, دوا� - �
ـــ ��/�ـــ7 ا� ـــ�ارت،��� د� ـــ�ء ا�� ـــ, �4 ـــ�ت - �����  ا�

  )٢(.ا+=�_ وا+دق

�ــY ا+Oــ ــ	 8ــ� $� 
�
0Q"ا�"5ــ�رب ا� Yــ ــ�ت $� ــ� 08 ــ�ر � ــ\�ب ( ��
	،و�� 
	 اآ"���اOــ

	������ـ�ي وا��ـ�رة )ا�Mج ا��Xت ا�4ـ�c�\ـ�، ا-3_ ��ـW ا��/��ـ
� وهـ� ا�ـ��� $ـ2ودوا �

،	
�8 �
"!� -, ��ء ر�6 �ـj!4 ���ـ� �Mـ\� -�ـ� واداء =ـ�4ع ا��ـ�ار �ـ�ل ا���5ـ<  ا+دراآ


ـ ا+�0S"6را$,،�- ،	
�س �\"���4 -, ذ�Y ا�H درا6	 ا��4ازع ا�M4ـ\
	 وا+�8�0Qـ�ت ا�SKـ3

ا���رآ�ت و$/��� �4/4
�ت ا�\��ك ���د�� ا��3P H ا���ار و���-	 ا�\��آ
�ت و�� $��0: �� 

7
5
	 ا�"/�
  )٣(.ادوار ����-	 ���ط ا�/7 وا�"��
� -, ا+ز�	 ا���"M�	 $�Y ه, �!�م ا6"�ا$


� ان، ا��/�7 ا��QM ��ا �[�O ا���"���ت وا��"�XV�4ت ��داء ا+6"�ا$
5, ا�ـ�و�, -ـ, �


ــ	 ذات ا+^ــ� ا��ــ���, ا�"ــ, =ــ�4!� ا+��Vــ�ء و�"089ــ�ن ا+$������ز�ــ�ت ا��و�
ــ	 -ــ, ز�ــ� ا�

                                                 
1-���c >�Q�وا��ون، $/�
7 ا�\
��6ت ا����ـ	، ��آـــ2 ا�0/ـــ�ث وا��را6ــ�ت، ا���هـــ�ة . �08 ا�
  . ٦٧،ص١٩٨٨،
2- ,5
�� ا+6"�ا$Mا� 	�5� ،	

�ة �9ز�	 ا��و�Oذج ا+دارة ا�����، 	
 �HMQ3 8��ي ،ادارة ا+ز��ت ا��و�

�  .١٨٧،ص ١٩٧٦-�0ا��، \،ا�0Oط)٧-٦(�8دان  �
�وت، �ء ا����,،ا����,، ��!� ا+�
��4 �6
� ، ادارة ا+ز��ت وا��3ا�8ت ا��و�
	 ،�5�	 ا���4ر،��ر�E، �8د3-���ز٢ �08 ا�$،\ ،�
  .٨،ص���١٩٨٦
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�!/��3� 	
 -54ـ� ان =ـ�4ع ا��ـ�ار �"S�Mـ�ن -ـ, )١(.���Mدا$!� �?
	 ا�" ^
� 8�H ا�\
�6	 ا��و�

 ،tـ\"�70 و�ـ4!� �ـ� �4!ـ7 �ـ� ا�"ـ�ر��
� �� ا�Fوأدا ����- 7!4� �!4�
!� �D ا�/�ث -(��$

= �� �
b�
	 -, ا���I,، -ـ, �/�و�ـ	 -Sر��$ 	
3SO ون��0!�ن او ��K� �

�4ع ا���ار ا�/��

 	

� -, ا�"ـ�ر�t ا�ـ\
�6,، -�آ"ـ�Kف $�ـY ا��Mـ�دة $�ـSO <Kـ3�S"��� 	0cء ا+^� ور�M"V+

  )٢(.=��D ا���ار واداH"P 7� + :F اه�ا-:، وه�ا �Pل =�4ع ا���ار ا���ب

����6 	

�ات ا��و�?"�
ـ	( H"P و=ـ> ا��ـ��� �ــ و�� ان ��ءت ا���ـ\!��	 ) ��Vـ	 ا����

ا+$�3ل وا+���Kف و�""2ا�P ا+�Pاث و$"Y��K ا��vاه� وآ�bت ا��Vـ�DF -�=ـ0_ ا��ـ��� اآbـ� 

�� و��Pا و$2ا�
�ـ�ن  $��
زاد ا�"��
ـ� $��
ـ�ا آbـ�ة $ـ�ارد و$�ا�ـ� ا������ـ�ت وا�ـ�QKره�، �

 D
�����،(ا�5M�، �
��/�،	6�6 �
3"S�، �
bP�� (داهـ� ا��م]� 	
$�
��8 	
I�- ) ـ�

ان ا�"?

، وهـ�G ا�I�Mـ
	 ا-ـ�زت ) ا��و�, ا��"�ا�� ا-�ز ا�Pاث �"�ا��ة وا+�
�ة =T�4 6�6	 �ـ�د


�ت  ا�"/�
ـ0V 7ـ7 =ـD4 ا��ـ�ار����IـM$ Dـ\
� �ـ�داء ا+6ـ"�ا$
5, ) ٣(.��P	 ��/	 Jدراك 8

�����	 ا�\���	 ����2�� 	
�
�ـ� +  ا+)٤(.ا��و�, �� �9ل درا6	 $/��8 ���
b��� ا��ي 2MP ا�

�� وا+داء ا+6"�ا$
�P �3/� ،,5آ	 و�Pاك =�4ع ا���ار، و���-	 �cا2Fه�، Mا� �
( "�، +�X-

�!"
5
  )٥(.����Vف 8�H ا$�5ه�ت ا6"�ا$

وه�ــ�ا، �ــ�ت ��P�ــ	 ا+�ــK?�ل -ــ, $Mــ\
� ا+Pــ�اث وا��Vــ�DF وا+-�ــ�ل ا�"ــ, $ــ�43!� 

،	
5
�ت ا��و�

v!� ��4 ا+6"�ا$� 	
6�
 8�� و-� ا+6"�ا$
j وا��ي �ـa ا��ـ�اءة ا��
�6ـ
	 ��ـ\

،	

ـ7 ا������ـ	 ا��Q4��ـ	 �ـ�  ا��و��/$ 	
5
��ة �ـ� �ـ9ل ا6ـ"�ا$Mي ��4, ا6"�04ط ا��وا�

                                                 

< و�
��2، ادارة ا+ز�	 وا����5!	 ا�������6
	 -, ا���3 ا��4وي، ��آ2 ا�0/�ث وا�������ت،-1
�
-   	�\�6
�	، ��K4رات ��ر$� رو��$\�، ��4ن، ا��"�  .٨٩، ص �١٩٧٦�"< ا�
2  -�
��آ2 درا�6ت ا���Pة ا����
	،  آ
> �D43 ا���ار -, ا��)� ا����,، وا��ون،.  ��6 ا���� ��اه

 .٤٣،ص�١٩٨٥
�وت،
3  -	���$ ،	
�
� -, ا�\
�6	 ا����

	 ا�:  رو��ت �
��0، ا�/�ب وا�"?-��bون ا�]Kدار ا� ،�"M� 76�� ،	���

 .٢٣،ص�١٩٩٠?�اد، 
������ت، د�NK،٢رP �8\� ا��3ن، -� و8�� ادارة ا��TV،ج-  4�� �I٧،ص٢٠٠١، دار ا��.  
5-	
5

a ا+6"�ا$
5, واJدارة ا+6"�ا$QS":، ا��ا� �Q8 ��Pط: ا ،	
�
0Q$ ت+�Pت و���vو� �
، دار �M�٢ه

8��ن، ، Dوا�"�ز� �K4�� ١٢،ص�5�١٩٩٦+وي.   
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�, !6�	 8�H ا+)9ق،)١(.$��3/�ت =�4ع ا���ار�/$ ,5
�	 ��4ء �4!�ج ا6"�ا$!� ��+   و�� $


� ان ا�"ـ�ر�t ا�ـ\
�6, ��ـ,ء �ـ�43ع �7 ��ت �� ا=�< ��ا7P ر�6 ا+E6 ا+� ،	
5
6"�ا$


	 06< -, ��4ء ا��5ده� �
ا���ار ا���� ا���8ا -, ا�"���D� 7 ا+ز��ت، -����V Tر$!� ا�"/�

	
S٢(.ا�"�ر�(  


� ����� �� ��� ا�/�ب ا��0ردة، ��زت ��Pـ	 ��/ـ	 �"Mـ\
� ا�/ـ�اك bP�0ل ا��?Kا� Dو�

�� ا8 �!(��6�H ا���5ل ا�����,، ��� ان اآ"�MKا ان �� ������ + �!0�P ,- ت���v� �� د

 W�07 ا�X-  ا�
� �"�5د، �!
?$ ,-  ,$�
��
	 وا���5ل ا���| Tت آ�����v4ن ا�+، ,$�
��ا��

 �
�4!� ��5ل ا�"��5	 وا��vP9	 -, ا�"/�
7  -��7 ا���5ل ا��v4ي -ـ, ��P�ـ	 ا��Mز�ـ	 �ـ


� ا���	"0b� ،�!Fادا 	
�
���
� �
�, ا���v4	 و�
5��	 ا��ر �4!ـ� ا+�ـ"9ف ا��Mـ�ه� Yذ� ,- 

 Dـ� و6ـ�� DFـ�Vاث وا���P+ا 	
�

�ات وآ��Y د���4?"�
� و=���	 $/��� ا��bا�T وا��وا�"�

ا�!�ة �
� ا���5ل ا��v4ي وا���5ل ا����ـ,، -ـ\�د ا�$9��^ـ7 -ـ, ا��ـ�ى و�ـrدراك -ـ, $�0ـ7 


ـ> �ـD ا�������ت �\0< ا+���Kف ا+6"�ا$
5, وا�"��رب ا+3$��� و�ـ� ار�ـ�ك -ـ, ا�"� ,��


� ا��و�, �� 70V ا��3ر ا��0bت
  )٣(.ا�"?

���ا 8�H �8$�!� �\"�70 دو�!� وه� �/�و��ن ان P �
��/�
� �� ا�b�-�ون YO، ان ا�

4
� ��را6"!�، ��� ان �/�bا -, �� دو�: ��
� 6��ك ا���دة ا�\M$ �!
��5وا )���	 $\!8 7�

M� 7F�6ت وو�
�	 �Mـ�ه
� ا�\����ن �� ا���� 	
���� �6ى 8� �� Gي و�����\�ة، �
� ان ا�


ـ7 -ـ, �/$ E
و$��3/�ت و$�5رب ا8�0V �� T4�H4�� ،�! ا�"/�
7 -ـ, $5ـ�رب ا���Iـ, و�ـ

وراح -��N ا�� �"��م ��Qة ����م �� �ـ9ل ا6ـ"��اء F��8ـ� ا��ـ�دة، وهـ�ا �ـ� .ا���2 ا+$,

5
	 ا�"�Mوض
  )٤(.�08ت 48: ا6"�ا$

                                                 
��د -  1/� HMQ3�  ،	
5
	، ا��ار ا����5
�� ا+6"�ا$
5, وإ�8اد ا�QS	 ا+6"�ا$M"7 ا�
أ�� ���، د�

6��4ر�	، J٤٣،ص٢٠٠٠ا.  
8��ن، :ا$�Sذ ا���ارات ا+دار�	  ���4 ز���� ا����6ي،2- ،	
�،ص ص ��١٩٩٨�7 آ�,، دار ا�
�زوزي ا���
١٧ - ١٤.  

� ا+�"��8,، ط-3
��د �8دة، أ��6
< ا+$�3ل وا�"?/� ٢4� ،،T���  .٥، ص�K١٩٨٩رات ذات ا�\769، ا�

-4،�K
ا��ار  �H4 ا+��8,، :وو�
� ��ري، -� ا�"�Mوض ا��=�ل ا�H ��� دون ا6"\9م، $���	  رو�� -
  .١٠٤، ص ١٩٨٩ا����
	 ��8�0Q	 ،�?�اد،
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7 وهB ،�4!� ��ع�Kـ� و$ـ�ب ا+� �ـ� $�از�ـ�ت ا�"!��ـ� ا�"ـ, ��bـ� -
!ـ� ا�"/�
ـ7 �5ـ


2 ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5,، -�0ا ا��/�7 وه� �"���D� 7 ا-��ر  ا�" ��Mت وا�"/���MتP ا�
bآ D\"-


� و���م �\�رات ا�"/�
7 -, �/�و�	 ��Mز�ـ	 �� 	X��c واداءات 	XV�4"� و$��3/�ت 	آ�/"�


�رات +6"��اء �
�رات  ا��ـ�ى ا������	 ا���3/	 وا��اج ا�Sا� 	���c ,��"و��� 	/��Qا� 	�����

  )١(.ا��!�دة


ـ	 Fوادوارهـ� ا+دا 	ـ���Mر�!� ا��Kـ"9ف �ـ�ا Hـ�8 �
�����c �� ذ�Y، اV"ـ�ب ا��/��ـ


� ����2 ا-�ازه� ا�H ا�/��ـ	 ����-ـ	 $�
��8 �� �8�� _3"� 7
5
	 ا�"/�
6��ا ادوات ا6"�ا$�
�

�v4ك ا���دة -, ا���ـ�6!Fم ا�ـ�و�, و$��0ـ� ادا.  Dـ� �

� �"ـ��!
� و�"Mـ�8�bPا�0ـ� D-و$ـ�ا

5
	 ا�"/�
ــ7 آ�Q�ــ< �"�Vــ< =ــ8�4	 ا��ــ�ار 

ــ	 ا�"ــ, ا-ــT/3 8ــ� ا6ــ"�ا$$������ا�bــ�رة ا�

,5
   )٢(.ا+6"�ا$


2 ا���ه0	، و$?��ـ	 ا�4QMـ	، وIـ�T ا6ـE  و$��0 �"��دم ا���2،M/$و، 	-���و$�اآ� ا�

�- 	
�
5
	 ا�"/�
���ـ	 ا+6"�ا$� �=TM ا�aQS ا��\�0	 ���DF�V وا��vاه� 0Vـ7 و8�V!ـ� �
 �ـ

�	  ا�/�ر وه�  �"/ـ�ورون و�"�MوIـ�ن V ,- �0ا =�4ع ا���ار- ،	
5
واو���	 ا+��4ة ا+6"�ا$

،W�0ا� �!X�� D� :$�V 7 -, اوج
  )٣(.+ن $�Y ا��/�vت ���ن -
!� ا�"/�

ــ7 او6ــD واOــ�7 �ــ� 
5
	 ا�"/�
ــ�ل،ان ا6ــ"�ا$ ــ7 ا+6ــ"�ا$
5, ،+ن و=ــ�Mة ا�� 
 ا�"/�

Hا+و�: �
�ـY و$�آـ< و$ـ�v4 و$�ـM"- ـ�ت�����
ـ: آ�-ـ	 ا�- 7�7 $����"� �0"S� 7 او���

و$��م و$��رن �D ا�"!���ات وا��Mص و���ط ا���ة وا��X> وا�!ـ�ف ا��4ـ�Kد �"Sـ�ج �"�ـ�ن 

5
� وه�ا.���7 ���Sج ه� ا���ار

	 ا6"�ا$��� ا������	 ا+آ�b اه"�� ,��bا�� ا� Hـ�8 ��"�� 


	،اي ان ا+ول ��"�� ا��� وا�bـ��, ��"�ـ� ا�4ـ�ع -ـ, V�3ا���3ر ا)9ق ا������	 ودر�	 ا�

	�����  .ا�

                                                 
1 - Paul Gordon Lauren, Theories of Bargaining with Threats of force; Deterrence and 
Coercive Diplomacy In Paul Gordon Lauren, ED, Diplomacy: new Approaches in history 
theory and policy, The Free Press, New York, 1979, pp.183-211. 

��دة، دور و7F�6 ا+$�3ل -, =D4 ا���ارات -, ا��)� ا����,، ��آ2 درا�6ت ا���Pة -2P �

��, ا��اه\� 

�وت، � ،	
  .٢٠،ص ١٩٩٣ا����

3- Samuel. C& Peter. P, The Strategic management process,New York, 1997, pp. 139-
140. 
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ðäbrÜa@szj¾a@ @

ðvïma��ýa@Ša‹ÕÜaì@ÞïÝznÜa@ @

ــ�م  ــ� �ــ� ا��� 
b�ــ�ا��T ا� $ ،,5
ــ7 ا+6ــ"�ا$ 
ــ	 ا�"/� 
$�0ــ� �ــ��SX	 ا��ــ�3 �ــ� ��ه


� $�Y ا���ه
	، -�P"�م\M$ ,- 	
 ا��5ل وا���4ش �Pل �� ��4
: $�Y ا���Mدة �ـ� ا+�"�3=


7 ا+6"�ا$
5, وأن آ�ن ��ـ�م أ6�6ـ� 8�ـH . رؤى وأ-��ل و=�ر ��)�	�/"�� �(]���ذج ا��[�-

, �
� ا������	 وا���ار،�8�M"ـ7  ا�"��رب ا�b��ـ�ن، �ـ� ��ـ� ��08ـ� ��ا-ـ� ا�ـ��2 و�ـ\��Y ا�

�� �ـ�ا اJ)ـ�ر ا��ـ�م ا�ـ�ي �ـ"� �ـ� ����
	 ��"N��Q وا+$\�ق �
� $�Y ا���4=� -/\<، وإ�


	 ا���ار ا+6"�ا$
5, و��ى ا$\�M� :V�M\	 =�4ع ا���ارP9= ���/$ :�9� . 9ـ- ،Y��و]�: آ

���b	 ا��5!� ا��ي ��5  إ�
	 ا�J\�ن، �
/�7 �� ��3د-: �� از��ت، و�
�ـ�رب � :M=اء �� و��

�
�ت وا�0
w	 ا�����Jا D� رآ�ت و$�3رات�� �� :���
> ا�/�ث ا���دم�� �B�"� 	06�4.  

،aQO 4 ى �8 أي� ,�
ـ	 �ـ
� ا�"/�
ـ7 وا��ـ�ار  و������� ا��ـ�ل ان ه4ـ�ك V98ـ	 $��

,5

�س ودVـ	 ا6"/ـ�Xر و��0هـ	 ر�ـa، . ا+6"�ا$V 	���= �� ب��ا ا]6�-��0ر �� �/"��: ه

4�
ـ	 ، وهـ�ا -��: ��7b ا]6��ب ا]آ�V �bرة 8�H ا$�Sذ ا���ارات ا�", $"\� ������9
	 وا��Q


ـ	 ا��ـ�ار�Q4�  Dـ7 �ـ
�4	 ا�"/�� G�48 �c�4"$ ,"ا���ار ا� D��3� 	
. � $, �� ا���رة ا+دراآ

,$xوآ� �
0�Q� H0/. إ��
� ا�\�"�  �4��8 �bا��3رة أآ _
I�"و�: 

@ @

@ßìýa@kÝ7¾a@ @

pbàíÝÉ¾a@†bánÈaì@ÞïÝznÜa@ @

+ز��ت ��� آ�ن ه�ا ا���ار آ�/�و�	 +$�Sذ ا���ار -, ا B!�ت ا�"/�
YO + 7، ان ��ادر

ا�Qـ��D   ا�"/ـ�ل �ـ�Pـ�ل $"�/ـ�ر ���ـ� ره� دV	 ا�������ت، وه�ا ا+�� �"Q�< ا��ـ�ذج

,Fا�Kذ -, ا���S$ا ا��ـ�ارات ا Dـ��Qا� Hـ�م ����9ـ,ا�ـ��5ـ�ل ا��ـ�روس، �ـ� �ـ9ل ا+ه"� 

	
����
�� ) ١(.�[\6	 D4= ا���ار ���Qف ا+�� 6�6�
ـ	ا�" ا��/�و+ت ه�G ��� أن و��
�/ 

                                                 
-1 �
 ���K4، ا���ه�ة، ا]�
� دار ا��و�,، واJره�ب ا�����	 ��S)� وا���ارث، ا]ز��ت إدارة 8�
�G، ا�\
  .٥٤،ص٢٠٠٤
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�، �� ا��4ع �!�ا ��5دة����
6
	 اذ -, ��
� �� ��0و وه�ا ا�\�6�
-ـ,  OTـ�8 ا�\�P	 ا�\

  )١(.ا���Mو�Iت �Bه�ة ا6"��اء اxراء

 Nـ�ـ�ا ]�!ـ� $"�v� ،"0ـ�ر�ـ�ر وا+

	 ��c�	 ا�������ت ����	 �ـ�رزة -ـ, ا+�"��و$"�0أ 8


�!�، وا+�"
ـ�ر 8�ـH =ـ�Kا]هـ�اف و$ـ �
��K> $ـ3�  ��F7 ��ـ�3 داFـ�اض وا��6ـ�c[ا �
�


ـ\� -ـ, . $���W�� E ا�jF�"4 ���8 ه�G ا]ه�اف و$�)
�ه�Fـ�ت $ـ[دي دورا ر��
آ�ـ� أن ا�0

	

ـ�ت ا6ـ"��4ء ا������ـ�ت ا�"ـ, ��ـ��, �4!ـ� -$��
: ا�"98�Mت ا+��و�����8 �!M- ،	��Fا����

 ،	
�D ا��و�, ���48 �"�����ن �D ا+ز��ت ا��و�"5��ـ�+ت =�4ع ا���ار -, ا�"Pا ,Q�$ ,"وا�


5ـ< ر6ـ� �����!ـ� ا]6�6ـ
	 �ـ� �ـ9ل ا6ـ"��4ء ا������ـ�ت وا�0
��ـ�ت - ،70�"\��"��دة ��

	
$�������	 ا�S"وا� 	
Fا�K���� <3"$ 	w
� ,- 	�
V٢(.ا��(  


Mــ	 Bأي ا�� ،	
6�

ــ	 ا�"/�
ــ7 �������ــ�ت هــ, إPــ�ى أ�ــ�ز وBــ�F> ا+دارة ا�ــ\��و8


	 وا�"/���
	، ا�",��Q�"6+ا 	و��ى ا6"��5 ،:Q

� ا��v4م ا�\
�6, و�/� 	V9ا�� ,- ���$ 

وه�ـ�ا، -ـÁن .ه�ا ا��v4م �����Q< ا����!	 إ�
:، وا�", $�"�ـ� 8�ـH �8ا�ـ7 �4
��ـ	 و^��-
ـ	


ـ7 ا������ـ�ت �/$ 	
5
0
�	 ا�v4ـ�م ا�ـ\
�6, $"/ـ�د، ����ر�ـ	 ا]و�ـH، �ـ� �ـ9ل ا6ـ"�ا$(

= �!� H�/"� ,"ا� 	

	 ودر�	 ا���O وا����9V7 ��3ا
�/$ ,- 	�0"�
	 ا��xا���ار، أي أن ا D��

2 �
� ا���ة 

�ا��Qف ا+�� وآK> اوراV: ا�", ���< �!� -, ا�"�Mوض ،ه, ��
�ر أ6�6, ��"

 N
Vـ�ت و$ـ������وا���رة ، �� ه�ا ا��Q4�N �/"�ج =��D ا���ار دV	 و$�آ
2 -, ا6ـ"��0ل ا�

�� >�Q"� ا���د ا������	 ا+=_ وه"8+ �bاآ 	ـ�8�M"��-ـ	 ا]��ـ�ط ا��[6ـ\�$
	 ا��"�ا��ـ	 ا�


	 =D4 ا���ار���� 	���"�  )٣(.ا�


ـ	 ا�"/�
ـ7 ا+6ـ"�ا$
5,، -ـÁن ��
	 دور ا����7 ا��
�دي -, 8�ه�ا، و8�H ا���c �� أه

7 �
93M4� E �8 وF�8ـ: 
8
� �"�5وز اJرادة وا���رة �D��3 ا���ار، ]ن ا�"/��I�� ��Vوا 	�^

-ـ9 ��4ـH . � ا�\
�ق ا��ي ��5ي -
:، وا��vوف ا�", $�"M4: و$/ـ
a �ـ:ا+6"�ا$
5,، أي 8

                                                 
  .٢١،ص٢٠٠٨، ،8��نأ��6	 ���K4 وا�"�ز�D دار ،ا]ز��ت إدارة ا��:، ��د  �/��د-1
5
	 �M!�م 6
� ��Qب، ���8ة  -2

a ا+6"�ا$QS"5,، وا�
 اJدار�	، وا����م ���v4 ا��و�, ���آ2اا+6"�ا$

  .٧٦ص،8١٩٩٧��ن،
5
	 اJدارة وأ��ون، .�/\� ا�?��0,  )�ه�-3
8��ن،  ���K4، وا7F دار ،�"����v4� ,5!4� 7ر ا+6"�ا$

  .٢١،ص٢٠٠٧
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7 ��ا$:،

": و��G�4 ا�/�
�, �ـ� �ـ9ل اJ)ـ�ر  ��"/���"\< أه� ��و+ �"�ا�Q: ا��ا��,، وإ�


D ا�Sـ�وج 8ـ� . ا�N��S �9ز��ت،Q"\ـ� + �ـ�آ�� أن ا��/�7 ه� �"���ـ7 �ـD ا������ـ�ت ر�

�ــ	 ور��ـ� ��ــ�د هـ�ا ا�ــH ا�Q4ـ�ق ا+�ـ������, ا�ــ�ي �4"�ـ,Fا��
ـ> وا�B�"ـ�ول ا�/
 ا�
ــ: -


4ــ	، و�5ــ\� إراد$!ــ� �� 	
�bــ�0Q� 7ــ	 أو -wــ	 أو �0Sــ	 6
�6ــ� ،��É7 أو �ــ�Kــ���ة �ــ?�ا�

��V�4ا)
ـ	 $/ـ� . و���3/!�$ 	

	 �[6ـ\��
إ�I-	 إ�H أن ا�"/�
7 ا+6"�ا$
D43� ,5 دا�7 ه

١(.�\0
� �� دور ا����7 ا�D4= ,- ,3SK ه�ا ا���ار(  


ـ�ات -ـ, ?"�5��8ـ	 �ـ� ا�� �
و$ 6
\� 8�H �� $��م، ان ر=� ا�"Mـ�98ت و$/�
�!ـ� �ـ

,6�

	 وا������F	، �4"!, إ�H ���-	 ا�
�ت وا���د ا$�Sذ ا���ار ا�\��"5�
�ت ا�Q�� .�Pود ا�

وذ�Y �� �9ل ا6"��اء �M!�م ا���ار ا�\
�6, و)0
�":، وا6"��Kف أ��ز ا��ـ�ا�7 وا�4�ـ�ذج 


�ات، و$�ـ��� 48ـ�3 ا�"/�ـ
� ا�\��Fة -, ?"�
ـ7 ا]دوار �ـ���/$ Hإ� 	-�IJ�� ،:�
=�4: و$/�


ـ	 =ـD4 ا��ـ�ار ��
� ا��ـ��3_ ا��"��رIـ	، و$�
ـ
� ا]وزان ا�4ـ\0
	 ����ا�ـ7 ا��ـ[^�ة -ـ, 8�

,6�
  )٢(.ا�\

@ @

@ðäbrÜa@kÝ7¾a@ @

ðvïma��ýa@Ša‹ÕÜa@óÈbå–@@ @

+ ,5

	 =D4 ا���ار ا+6"�ا$��
	 ا$�Sذ ا��ـ�ار، وا��V9Q ��، أن 8��8 H�8 a�- �3"�$ 


ـ	 $"ـ��7 -
!ـ� �5��8ـ	 �ـ� ا���ا�ـ7�

	 ����ة ود���4�� ���ـ�Xورة $"Q�ـ< وإ��� ه, 8

2
 ا��ـ�ار �M!ـ�م 8�ـH ا�"�ـ�ف ��9ـ: �ـ� �4ـ� �"ـ\H4 ا��ي ����ار ا��v4ي اJ)�ر 8�H ا�"�آ

,5

N -, ا��TV ا+6"�ا$Xا��\� وا� 	�P�� ,- ي�/"��� :"�
 ا���ار -�ن =8�4	 !�ا �))٣.و0(

,5

�س ��ى $�^
� ا���ار ودر�ـ	 �9�8
"ـ: و���-ـ	 ا�!ـ�ف  ا+6"�ا$��،	
�
��اد �!� و-�ة $�/�

                                                 
  .٤٣،ص١٩٩٩ ، ا���ه�ة ، ا��OJع ��0Q	، ا]ز��ت إدارة V/>، �08 ا�\9م ا��  1-
5
	 ، �M!�مب��Q  ���8ة-2

a ا+6"�ا$QS"وا� Gذآ� N06 5,، ��3ر
  .١٣،صا+6"�ا$
3  -،9�� ,���  >
5
	 وا+��6
زه�ان ���K4  ���7 -, ا�/�ار ا+8�4V,، :ا�"�Mوض ا+6"�ا$

  .٩،ص١٩٩٢وا�"�ز�D،ا���ه�ة،
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�� -, ا+ز��ت ا�", $�ـ�س  ا6ـ�س 8ـ���
� ا+ول ،هـ� ا^ـ�G 8�ـH )١( .ا�/�
�, �� ا�98:
6+ 


��^ <V����V> ،ودر�	 $��
� ا���� a0$��   )2(.�ادراك =��D ا���ار ��"!��� ا�

	�

	 أن وا�/���8 D4= 5, ا���ار
 ا��Oـ� و�ـ� وا�M4ـ�ذ، ا��ـ�ة �� �j�2 ه, ا+6"�ا$

،	

� إ)�ر -, وا����9V ،	8��
�ـ� $"78�M ا�5�� 	c�

ـD �ـ
� $ـ�-
�, آ/ـ7 ا��ـ�ار �ـ3�� 


	 ادراآ
	 -����ار .ا+8"�0رات��8 �0�$ �8 Dارد ا���ة $�ز����� ا�\���Q	، وا�Xـ7 و$"ـ
b�$ 

��3�
N أ-7X إ�H $!�ف آ�� _،ا��/$ jF�"4ا� 	4��� -ـÁن  وه�ـ�ا )3(.ا��"�Pـ	 ا���ارد �� ا�


� ه�4ك$�V �5ذ��ن"$ 	
��8 D45,، ا��ـ�ار =ـ

ـ7 ��$5ـ�G $5ـ��!� Vـ�ة ا+6ـ"�ا$b� ا��ـ��3_ $

5
	، ا��ـ�ة 8 �=�48�H +6"/�اذه� ��vا وز�� ا]^�7
ا����9
ـ	  �/ـ� $5ـ��!� وأ�ـ�ى ا+6ـ"�ا$

�Oوا�� ��Vوإ	ع �� �� >

� ا�����ل ا�"�$� <�"S� _��3� �ـ� �5��8	 ه�4ك أن آ��.  ا�

 وا�"�آ
ـ< وSOـ3
": و)���P$ـ:، ا����F آ�ور ا+6"�ا$
5,، ا���ار =D4 -, ا��[^�ة ا���ا�7

6
	، وا]2Pاب ا���م، وا��أي ا+�"��8,،–ا+V"�3دي�
 ا�v4ـ�م ا����3_، و)0
�ـ	 ����8ت ا�\

،,6�

	 إنو) ٤( .إ�t..ا�\��8 D4= 5, ا���ار
 �ـ� �Vارات إ�H ا����Q< $/��7 ه, ا+6"�ا$

 ا�ـ�ي ا+6ـ"�ا$
5, وا��8ـ�ء ا+6ـ"�ا$
5, ا�4ـ\N �ـ
� وا�"98�Mت ا��Jاءات �� 6�\�	 �9ل

:4X"/� 78�M":، و��� 	8�� �wM	 و�"���	 و�"�ا��	 �"��دة أ���ط ذات ا�\
�ورات �� و�5


	 =D4 ا+�QK	 ه, �� �/�دة��5
	، -, ارا��� 8
 ���ـ\
�ورات و��ـ�3 ا�/�Iـ4	 ا+6ـ"�ا$

	
5
 Mـ�8��نا��[د�!�  أ+دوار �
� وا�"98�Mت .ا��"�ا�Q	 ا���V9ت �� �""���	 6�\�	 ا+6"�ا$

                                                 
1  - Ole R.Holsti, Theories of Crisis Decision making, In Paul Gordon Lauren, (ED), 
diplomacy; New Approaches in history, theory and policy, ED. Paul Gordon Lauren , The 
Free Press, New York,  1979,pp99-100.  

6
�6, ��ر�, ��8,، �5�	 ا����م ا-  2 a
QS$ �/� ،,��X7 ا���
8��6
	 ،����	 �?�اد، آ�
	  ��زن ا6�
\�
6
	 ،�8د�
  .١٠٨، ص ��١٩٨٨رس،\، اذار ١ا����م ا�\

3 Charles F.Hermann, International Crisis as Situational Variable ,The free Press Division of 
Macmillan Publish, New York, 1969, pp. 414-415  
4  - Daniel Druckman ‘’Negotiating in the International conflict, In William Zartman and 
J.Lewis, peacemaking in International conflict? Methods and Techniques, United states 
Institute of peace press, 1997,pp.81-124. 
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 وV98	 ���c!�، إ�H �!�ف ا�", وا����=� ا��وا-Q"� ���/$ D�< ا6"�ا$
�V ,5ار أي $/�
7 إن

،	��?��� 7F�6ا�� jF�"4ا !�ا6""�0 ا�", وا���� او�Vت ا��3ا�8ت وا+ز��ت ا���ار، ه
6 +.)١(  

 	
Vــ�3ا�ــ�ار ا+6ــ"�ا$
5, ا6�6ــ: ا� �� ا��ــ�ل ان ا���ــ�،� 0�Q� ــ�دة M�ــ�G ا� ــ� �! و�"��


	 ا6�6!� ا����9
	 ،-8�43	 ا���ار +�� ان $�"�� ا�"/�
7 ��5!	 ا�
�اد $��
: ا���ار V�3ا�،وا�

  �!� ،وا�� :8�X�S"�0ر 70V ا+�"
�ر 

  

¾a@sÜbrÜa@szj@ @

óïuíÜíÙï�ì@ÞïÝznÜa pbàíÝÉ¾a@À@ãbéîýa@ @

0
�	 ا���7 ا��K0ي  ا��ي �XM, ا�H ا�"/�
7 و-ـ, ا��VـT ذا$ـ: ا+�!ـ�م ( �� ��M"إن ا�

،>6����� و�/� ��
� -, ���8 �" زم، ا�\�	 ا�?��0	 -
ـ:  ��"�0 ده�ء ��/�3ل 8�H ا�
6 +


�ة + $!�أ و�Pآ	 $ �H ا��0bت و$�� ،�

0
�	 ا�/�ل  .$�-W ا�\��نا�"?Q� د��� �

��bة ا�"?-

	�
-��Q"� ���4ق ا�H ا��ـ�ة ا��آ
ـ	 +$Sـ�ذ . ا�2c HرG  -, ا�������ت ا�", D43$ وه� ا�/�

 7b�
: =8�4	 وا$�Sذ ا���ار وا�", $���	 و$���	 ا�������ت ا�", $\��� 8v7 ا�b�ا���ار وا�", $

Q=+آ�ء ا���� 7b�"�3
�: ا��0Sات ا��"�اآ�: -, ��8ل ا+6"4\�خ ا����, وا�P ي ه�����8, ا�


ــ: $�������ــ	 ا�v�+ــ, �8ــ�ل ا- T�2ــ�ا�"ــ,  �
5
ا�0Sــ�اء وا��\"ــ�Kر�� وا��ــ�دة ا+6ــ"�ا$

0
ـ�ة ا�"ـ, $�ـ�م �"�ـ��� ES)(��v د�8 ا��ـ�ارات و) DSS(ا�9آ"�و�
: ��v� 7bمSا� 	ـ�v�+ا 

P�"��
�!� ^�  ا��5د ا��0ا7F ا��/$ �^ 	��K�� ا���ار +��8": 8�ـV�� H> ا�S"�	 ا�", $��م  �

7X-+5, ا
   )٢(.ا�"
�ر ا�7��0 ا+6"�ا$


�س ��ى =ـ/"!� � 8"0ـ�رM� G"ـ�ح Vو 	�����
�	 ا��P �!M� ي��Mل ا��?K�+ا، ��ا ا��وه

 �Mا� �
� D���6< وا��?��� ا���د�	، -��"/�
7 ه� �M!�م �2دوج ��ا+ز��ت ا��و�
	 و��ب ا�

�: �\"�Sم �����ت ا���رة ا+دراآ
	 واP"�اف ا+داء ا�"/�
�ـ, 8ـ� )��ـN وا���� ، -!� -� +

	
�

	 ا�"/���
	 -, ا��Fا+دا 	ا�����0 Hا� ,XM$ ,"،ا�	�0ة وا�"��5Sـ7 �ـ: . ا�
و8�� +ن ا�"/�
                                                 

1 - R.J. Pummel: Understanding Conflict and War, Distributed by Halted Press, A division 
of John Wiley Sons, New York, 1976, P.118.  

��دة، دور و7F�6 ا+$�3ل -, =D4 ا���ارات -, ا��)� ا����,، ��آ2 درا�6ت ا���Pة -2P �

��, ا��اه\� 

�وت، � ،	
  .٢٠،ص١٩٩٣ا����
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�Vا�8 و����vت �\"�4 8�
!� ا��/�7 وهـ� ����ـ7 �ـD ا������ـ�ت ا��ا-ـ�ة -ـ, ز�ـ� ازدPـ� 

������ت وذاع =
T ا�"���:
- �

?.  

��ن ا��v4م ا�ـ�و�, ��44ـ�، و+ ر�ـ< �"�Mـ�ن 8�ـH أن ا��ـ��� -ـ, � H�8 NM"� + ��ور�


� �"�ا$�ة ���د ا���ء أن ���M ا���رة 8�H �"���"!� و�� ^� ا6ـ"
���!� وإدراآ!ـ� 
��P	 �� ا�"?

�!� 	�F�Mا� 	\�8�ت و�������ور��� هـ�ا �Mـ\� 6ـ� ا�Mـ�ق ا�ـ��Kب -ـ, . ���� ا�!�7F �� ا�

  . �ا�!	 ا+ز��ت�

 Hـ�ـ�ق 8M"ـ�ط ا�O اذ آـ�ن 	ا��ـ�دة وا�ـ\�6 Gا�"0ـ� Tـ"M� 7
وا�/�
�	، أن �Bه�ة ا�"/�

4� ��ا�	 ا��3اع ا��و�, ا8"�ـ�ه�  =ـ�4ع ا��ـ�ار، و+vP!ـ� ا��"ـ ��
� -ـ, Pـ�اك �3��ء -Sا�

4�ــ� +vPــ�ا آbــ�ة ا������ــ�ت 
P 	6�\ا�ــ Gــ�ه�ة ا+ز�ــ�ت ا�"0ــ�B ــ�تO ــ�م ا�ــ�و�,، إذv4ا�

�
	 ا�", $Q��X- ,- Nء ا+ز��ت و�Pو��ا أن ��5وا �!ـ� $Mـ\
� اوا��ه  Hـ"P >ـ7 �6�4ـ
��$


!�"ا�"!�ا إ�H �� وراء �8 N�Q� ,"" ا+ز��ت ،وا�	از� �"
��� �/"�ج إ�ـH �!ـ� " ا�F7 دا
�/"��-

و�ـ� �[�ـ� ا�"/�
ـ7 هـ� .�D ا�������ت، 8�H أ�6س أن ه�4ك وه�ـ	 -ـ, ا������ـ�ت ��"���7

7 ������و�	 و�ـ\�ن Pـ��!� ��ـ�ل أن ا+ز�ـ�ت  ��� ا�D� , W�0 ا+ز��ت،ا�"���7 ا+���5���"�


ــ2ات أو ا���اآــ2 و-�ــ�ان �$Q�ــN آ�ــ� هــ�9F �ــ� �ــ�8�K ا�Sــ�ف �ــ� ا��5!ــ�ل و-�ــ�ان ا�


�تP93ت ا��
��ي �
� د�8ة �8�4ـ	 ا������ـ�ت، ود8ـ�ة . وا��\[و�Mد ��ع �� ا��3اع ا��\-

Q� 7�O H�8 ����0
� وآ�+$,ا�!�م ا�������ت ��:  

  

ßìýa@kÝ7¾a@ @

pbàíÝÉ¾a@óïäþÕÈì@ÞïÝznÜa@@ @

�� ا����وف، ان ��ر6	 ا�"/�
7 ا+$��3, ����� ا�\
�6	 TV+ روا�ـ� �ـD رواج ا�bـ�رة 

�2ة 8�H �8ة ا��ر �4!ـ�، $/��ـ� ا������ـ	 و$�ـ���ه�  آ�ـ� و��8ـ�، وPـ�3 $��، 	
$������ا�

/$ �8 9X- 	
��� �� ا)��!� و�ـ� ا6ـ"�0�!� و�ـ� $ـ ^� �!ـ� دV"!� -!, و�Pة ا�"/�
7 ا+6�6

و��� ان =��D ا���ار ه� �� �"/�7 �\[و�
	 و�8ا�V >Vارا$ـ: -�9ـ�  .وا�H اي O,ء ���3ه�

�9�8
	 وا+Vـ�ب ���اVـD و+  �bا+آ 	������� ان �"\� ������9
	 ا+دراآ
	 وان �"���D� 7 ا�


ـ� ا����9
ـ	 " Pـ�ب ا�54ـ�م "��Sع �7b �� ��ع =���V Dار ا+$/�د ا�\�-
", �ــc 	ـ�����ا�
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�9�8
	 ا�������ت $�ل 8�H ادراك =��D ا��ـ�ار  ���/$ Y���T ا$/�دG ا�����, ، وآ�ا�", -

،,5

	 و��5�ـ: اآbـ� ��ـ�ا 8ـ� ا+��ـ�Kف ا+6ـ"�ا$�
�"/ـ3
� �ـ� ��اآ�$ـ: �ـ�  و�Vر$: ا�"/�

ا�ـH آـK> ا�
ـ�ت =ـD4 ا��ـ�ار ]�!� ان آ�Á- TMK!� $��د  ������ت �� ا+�"�اق ��+6"��اء،

��	 ذاآ�ت =ـ��D ا��ـ�ار ��������ـ�ت �ـV D43ـ�ار �/ـ\�ب �ـ\��0 ?$ ���و-, ه�G ا�/��	 �


	 ا��Mز�	 ا������ـ�ت . ١٩٩٠و�"�7b� DV ا���ار ا���اG�5$ ,V ا����T �8م ��8 T/0=م ا�
وا�


�ا ��� ان ��ا ا�W�0 �"/�ث �8 ا�/���	 ا+��"�و�
	 آ7��0 �8 ا���$ �bاآ 	ـ
�Vا��ا 	ـ���/

 jاآ�ة �0ـ���
: ا������	 �� ا�ـ��$ N��( �8ت و�������ا ���?� ,Iار ا-"�ا�V D��= 7
�K"-


Q�N ا���ار و-�� ��� $��H �� ������ت- Gر��  )١(.ا-

 Dا+ز��ت و48ـ��� ��ـ�ر =ـ�� TVت ه, و������و�� ا��اI_ ،ان ا��-�ة وا�?2ارة -, ا�

�� 8�H ا���رة -, $��, ا������	 و�� ^ـ� $/�
�!ـ� و=ـ8�4	 ا���ار ادارة $�Y ا+ز�	 -��	 ��"

و$�� ��P�	 ادارة ا+ز�	 �� ا�Pج ا���ا7P ا�", ��� �!� =��D ا���ار -!, $/"�ج ا�H  ا���ار،

ا��!�رة وا�4QM	 وا�/4�	 -, ا�"���D� 7 ا������	 و6ـ�8	 -ـ, ا�"/�
ـ7 و��اهـ	 -ـ, ا)ـ9ق 

��مP+٢(.ا(  

ا�/�5 ا+6ـ�س -ـ, =ـ8�4	 ا��ـ�ار �ـ�ا +�ـ� �ـ� �!ـ�ز -�0ون YO، ان ا�������ت ه, 

اداري �Vدر 8�H ا6"��0ل ا�������ت وا�"78�M ��!� و$/�
�!� وa0I ا���8!� و$/
� �ـ� ا)��!ـ� 

�ـ� ��ـ�3 �!ـ� . و06< ا+)9ق وا���3 �� وراءه�� �

� )ـ�-� N�Q$ 	�����
� �� ا�b���-


Q$ 7�N $ـ��3_ Fل ا�6ا�b�06
7 ا� H��- ،.��^ ـ�ار )�فV ـ�3 �ـ: �ـ�3 ،اوV ـ�س�P ـ�I

  )٣(.$�3رG ا��+��ت ا��"/�ة 2P �Iب ا��: �3V �: ا��ان


7 وا��Sاع�v"ا� ��
	 ا�", $�"�
"�و�4!� .و+ ��v� �� �QS، ان ا+�!�م �� ا+E6 ا�"

tMا� H�3 ا�Sا�", $�5 ا�  QSا� 	�����
	 ار�6ل ا��� -�ون YO، ان ا�ـ�ي �"ـ��H )٤(.$�0أ 8
                                                 

5
�ت،-  1
��، ا�"�Mوض �!�رات وا6"�ا$P�08 ا�� T��^  ،	�4ر��  .٢١،ص٢٠٠١ا��ار ا����5
	،ا+6
����ة ا�
�م ،ا���3دف  ا���ار، وا$�Sذ ا]ز��ت إدارة ا���K>، ه�Kم :��v4 ا]ز�	 إدارة �"Q��0ت  ��3د-  2

  .٢٠٠٢\٢\٣ا+ر���ء، 
3 -. 	
�"�0ت و��اآ2 -, وا���ارث ا]ز��ت إدارة =�دق، �MQ3, أ�4�-ا��ار ا����3	،ا�������ت ا�

	
  .٦٥،ص٢٠٠٢، ،ا���ه�ة،ا����40
�,، �5�	 ا�04  ،ا����T،�8د  -�7I ا��03ر-  4
"���د \، ��2Pان ١٦، ا��6
< ا�"�ازن �
� ا+6"�ا$
5, وا�"�

 ، ,��b١، ص٢٠٠٠ا� .  
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� 	��v4� ـ�د ��4ء��8 7�H $�ر�� ا�������ت و$ـ�ر�a �ـ\"�Sم ا������ـ�ت ��+8"�$ 	
$�����

7�M2 رد ا�
M/$و ��Mرب ا��ؤى وار��ك ا��X$ H�8.)١ (  


ـ	 ��� ا����وف ان $/�
7  ا�������ت �
� وآ��	 ا+�0S"6رات ا+���-)C.I.A ( 	و�45ـ

 	
"
�	 �S6ت اc�V�( >ـ�ت و=�T �� ا�?2ارة وا��-�ة ا�H در) K.G. B(ا�� ا��و�	 ا�\�-


� ��ت �ـ� Bـ�اه� .ا�0���� -, ه�ا ا���5ل ا+�0S"6را$,-�Qا� �
-8�43	 ا+ز��ت وادار$!� �

 Wـ�� Tن ه9ل ا+ز��ت ،وان آ��ـ��"� �
ا�/�ب ا��0ردة ��� ان وDV ا+�"
�ر 8��V Hرة اورا6

 �
واز�ـ	 ١٩٦٢و از�ـ	 آ��ـ�١٩٥٠از�ـ	 آ�ر�ـ� ١٩٤٨ا+ز��ت ��رج هـ�ا ا��ـ�س -54ـ� از�ـ	 �ـ��

 E��\٢(.١٩٥٦ا�(  

�  �
Vـ�ر ا6ــ"��
� �/�=ـ�ة �ــ��
� ،ا6ـ"�70 ا+����ــ�ن ا��ـ�ار وP��ــ�G  :١٩٤٨از�ـ	 �ــ��


� ا�?��
	 -V 7KMـ�ار ا�Qـ�ف ا+ول،��� -���وا �Vار آ�د -�7 ه� �� �\� ��ي �"���� ا�

��4ا �� ادارة ا+ز�	�"-.)٣(  


	 -, آ���  �"
6ـ"�و ��ـ7 آ��ـ� �ـ� ا��v�ـ	 Vـ�ر -
ـ�ل آ�:١٩٦٢از�	 ا��3ار�t ا�\�-

 tت ا�ـ�3ار��Kف و�ـ�Kو$ـ�� Dـ��> �ـ/"- 	
"

\"� ا�H ا��v�	 ا�\�-$�� �!8 ,- 	
�ا+���

 E\5"ة ا��F�( N��( �8 �0Sن ا���4
�ي �/�=ـ�ة ) U2(ا��4و�	 ،ا6"�70 ا+���
،�Vر ��ن آ

��	 ��]6�/	 ا��4و�	 ،�Vر ا+��)٣٠(آ��� ،-��ر ��و$�Kف ��< /� 	
��P 	4
M6 ـ�ن ز�ـ�دة��


ـ	 ^��bـ	 وهـ� �"�Vـ< ا������ـ�ت �/ـ�ر ��ـ� �ا�"���6	 ا��\���	 و=7 ا����� ا��P Hب ��8

  )٤(.$��7 ا+�� ا��"/�ة 2Pم ا���V> �7�5 آ��� �/���ة

� �

	) ١٩٥٣-١٩٥٠(وآ��Y ا�/�ب �
� ا���ر�"������b	 �Pب �
� ا��أ6� Tآ�ر�ـ� (،آ��

	
8
	 ) ا���45�
Kوا�ـ)	
���K،)آ�ر�ـ� ا�ـ	ـ��
^ـ� د��ـT ا��+�ـ�ت ا��"/ـ�ة  ،وهـ, Pـ�وب ا�4

                                                 

�ات و�!�رة ا+�"�3ر ا+6"�ا$
5,، �5�	 ا�� ا+�06ع ،ا����ض، -  1?"�
� ا�� Y��K"م ا��!M� ،ت�!M= �0� 

  . ٢، ص٢٠٠١ذو ا����ة \$���K ا���b, ،�8١٠٦٤١د 
2  -��
a ا�/�9وي، �Oدر �/QS"ا� 	ا�!���3، ��"0	 ه2ت آ�ارث �K8 ا]ز��ت، �� �
8 ،E�O ا���ه�ة 
  .٤٣،ص١٩٩٥ ،
3  -،2��

< و�
�
  .٨٩ادارة ا+ز�	 وا����5!	 ا�������6
	 -, ا���3 ا��4وي ،��3ر N06 ذآ�G، ص   -
  .٣٤ �08س ر�Oي ا����ري، ادارة ا+ز��ت -, ���8 �"?
� ، ��3ر N06 ذآ�G ،ص-  4
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وP��- �!F�M��T ا�3
� �9b^	 ��9ـ� ���$ـ7 $�از�ـT ا����د�ـ	 وا�"!ـT ا�/ـ�ب ��ـ� ان راح 

 �!"
/I)٤( 7$��� ��9�.)١(  

�  E��\4ـ�ة ا�ـV 	+ز�ـ 	ـ�ل 08ـ� ا��4=ـ� هـ�د ١٩٥٦ا�� ���4\0�5� �
،-ـ�ن Vـ�ار ا�"ـ �

� 	

	 ا��3�/	 ا�?��^9bار ا�/�ب ا��V ار�=J �!�-د ��)�\��--�
��Q���-7
Fـ7 )ا�6اS$ ـ���،


	 ا������ـ	 Vـ�3ا�
�X� ���!"��� Tب ��4ن ��ر�E $7 ا�
< � 6�/	 ا����ر ا�ـ7��K و�
ا�\�-

,8�
Kا� ��\���� 	M
�P �3� ا�/�ب ��8"�0ر TMVي )٢(.او�
ـ2ان ا�ـ� -9X 8ـ� دور ��Pـ7 ا�

��ن �!� ا��ور ا+ه���0": ا��+��ت ا��"/�ة ،-. 

،وا�"ـ, ا6ـ"��ت ا�ـH ان 58ـ2 =ـ��D ا��ـ�ار ا��
0ـ, ١٩٨٦و=�+ +ز�	 �ـ�آ��, 8ـ�م  �

�ـ� ا��/��ـ
� ا+����ـ�ن �ـ� Pـ\�ب ���8 و�\"5
< ���+�ـ�ت ا��"/ـ�ة ��ـ� ان $
�،Nواره

:"
Vا���ار ��3ا D4= ,- :$�4ورا�. 

� 	
��bا� j
�Sا� 	ق -) ١٩٩١-١٩٩٠(و=�+ +ز��Mا�", آ�ن ا�، Hـ�ـ�ن 8�
!� ا8"��د ا+���

5
	 ا�"/�
7 -, ا$�Sذ ا��ـ�ار ا�ـ� 
�[6\�ت =D4 ا���ار ا�����ة ،�� ���< وا8"��ده� ا6"�ا$

 D��35, �ـ
�� ادراآ: ��"/�
7 و43SO	 ا���ار وا8"��د ا�"/�
7 ا+6"�ا$"8 ,Vا���ار ا���ا D��=


ـ	 ا���ار ا+����, و$�5ه7 �[6ـ\�ت =ـD4 ا��ـ�ار ا+����ـ, ،وهـ�ا �ـ� ��ـ� ا+دارة ا+����


7 ادارة ا+ز�	=�M$ 7�� �� .و�Vده� ��"/


� 8ـ�م  �-96�c�� 	ـ�ى ١٩٩٥]ز�V Yـ
�M"� ـ�ة/"�، ا+ز�ـ	 ا�"ـ, 2MP$!ـ� ا��+�ـ�ت ا�

3
< ا��+��ت ا��"/�ة� �� Tآ�� �!� .ا��Kق،و�?��

8�ـH ،ا+ز�	 ا�", �8ل 8�
!� =�4ع ا���ار ا+�����ن ��\
�Qة ٢٠٠١از�	 ا-?��\"�ن �8م �

ــ7  ــ< ا���� ــ, 45$ �ــ�ار ا+��� ــ��D ا�� ــ	 +ن = M��ــ� � !"��!� Tــ ���-،�
0�ــa ا� ــ�Kق ا+و6 ا�

,�
"
����
 .ا�5

ــ�م   � ــ�اق 8 ــ	 ا�� ــ��3_  ،٢٠٠٣از� ــ��� � ــ\��	 �� ــ� �/ !5F�"� Tــ ــ, آ�� ــ	 ا�" ا+ز�


v!ــ� �4ــ� � :

ــ� 8�ــH �ــ\�ا8
ا���
ــD "ا+����ــ�ن،��� ا�?
ــ� �/ــ\�ب وهــ� -ــ"_ �ــ�ب ا�"?

�Y،و$�\
� ا���\�ا��ي �� ا�"ا����,M�
Y ا��M$ :$�� .�ز 6

                                                 
1  - Samuel, C& Peter, P: The Strategic management process ,op. cit, pp139 -140. 


�ي، أدارة ا]ز��ت، �5��8	 ا�4
7 ا����
	،ا���ه�ة،-  2XSا� ��P٣٥،ص٢٠٠٣ �/\� أ.  
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b� Tــ�رة ا�ــ�رد،٢٠٠٣از�ــ	 ��ر�
ــ�  ��
ــ� ،وا��/��ــ
�  ،ا�"ــ, 6ــ�ا�"ــ, د8�ــT ا���

 �

� ا��NQ4 ��ا�!	 رو6c �� و��وا �

و��وه� از�	 ��\
�Qة 8�H ا�0"�ول ،��� ا��5ر�

2V aM� H�8 ى��ة ��ة ا�Q
 .و��و�\/T0 �� ا��3اع و�\� =��D ا���ار ا+����, ا�\

�  �
،�� ا����وف ان از�	 اوآ�ا�
� ��ءت �!2 �����ت ا��ـ�ة ا��و6ـ
	 ٢٠١٤از�	 اوآ�ا�


	 ،-!ـ, ����bـ	 ��Qـ	 Iـ�> �
ـ��5
	 -��ة ا��ى �� 70V ا��+��ت ا��"/�ة ا+���
ا6ـ"�ا$

$�ــ��, �4!ــ� رو6ــ
� ،-�ــ�ل 8�
!ــ� =ـــ��D ا��ــ�ار ا+����ــ, -ــ, �/�و�ــ	 �4ــ: ���"ـــ�اب 

�� ا�"/��،,�
"
����

!ـ� ا�5�8 N0ـQ$ + ـ�ةV آ��!ـ� DـIا�� Hـ�8 �
6
�Qة رو6 Hا� �
K� 7



!� ا�/ـ�ب او$/�=ـ� +�!ـ� $��ـY ����ـ�ت Vـ�ة �8 �K$+و، �"
Mا� NP �!9آ"��Vارات ا+�� �

  .وا���رة

 ,5
5
	 8�H ا����� �� ا���Mه
� ا�", اه"� �!� ا�"/�
7 ا+6"�ا$
ود�"�4 ا+د�
�ت ا+6"�ا$


	 ا+�!�����
�ـ�ن ا��ا8ـ: -ـ, ا�ـ�اج ا������ـ�ت  �م،و�6 �!4-، 	��
اذ رآ8 2�H د++$: ا�" ^

 	P�\ـ: -ـ, ا�ـ�
0Q$ و�� ^ـ� 	
Iا+-"�ا 	
5

	 ا��ؤ�	 ا+6"�ا$�ا�", ���8 7�H ا4"� �!$�04"6


�ا�
	 �"�5ي ا�"��5	 ا���v4	 70V ا���5ل ا�"V�- >��5"�ن ا�"/�
7 ا+6ـ"�ا$
5, �ـ����ار ذا �ا�

 ,- 	
6�
V 	V98ا+�!�م 	������ D�"5�  )١(.��ى $�70 ا�

6
	 �ـ� ا�5ـ�زات -ـ, �5ـ�ل ا+�!ـ�م،�
 و��0$ ��� ��P: ا�"/�
7 ا+6"�ا$
r� ,5دارة ا�\

H��c ا�W�0 -, ا�S"6ا�: -, آ7 ��ا�< ا�/
�ة -��ن اداة �/�3د ���6< ا�0V �34ـ7 وVـ�ع 


� �� ا�\�6	 ا+ه"��م �!ـ�ا ا��M!ـ�م ا�/�ب،b� و40$
ـ: -�
ـ7 ا�ـ: + $��ـ� ا+�� ا��ي د�8 ا�

5
	 ���/	 دون ان ���ن ه�4ك ا�!�م ���7�M ا+داF, او
 و�ـ� )٢(.���/�اك ا+6ـ"�ا$
5, ا6"�ا$


�ـ	 �5, ��ـ� �\�ـ\�	 )���ـ	 �ـ� �
4!ـ� 8
�ـ� ا��ـ�ل ان =ـ8�4	 ا��ـ�ار ا+6ـ"�ا$�ه�ا آ�: �

  .ا�"/�
7،-����ار ا���روس وا����9, ���د ا�H ا�!�ف ا���K4د

  

  
                                                 

-1 2"�� �08 �

	 ،ا�/�ب ا��: ا�\\M4ت ا���F�Kدار  ،وا� >��c 	8�0Q�� ،Dوا�"�ز� �K4ا���ه�ة، وا� 
  .٤٣ص،١٩٩٧

�98
	 ا�/�ب  ،ا��:  ا����0, -2Jذج :ا���� ��40ن، -, ا����وم ا98Jم �$]� 	���� �
M9د�
- ،�Oا��� 	
 آ�
  .٥١١،ص٢٠٠٥ ،8��ن وا��4Mن، اxداب
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kÝ7¾a@ðäbrÜa@@ @

ðmbàíÝÉ¾a@ãbéîýaì@ÞïÝznÜa@ @

و-, ��X ذ�Y، �6د ا8"��د ان و-�ة ا������	 $/8 2M�H ا)9ق ا��0ا�j ا+�!��
	 وه�ا 


	 ادارة ا+ز�	 ا��و�
	 �� �9ل �/�آ�ة =�4ع ا���ار وا�ـ� ا������ـ	 �ـ4!� ��8 ,- _X$ا ��

�4= �!34"Vه� �7 ا��Q4� و�� T�
	  وا)���ا دون ادراك ا�!� =��Pا �!� �3Iع ا��ؤى ا+-"�ا

	
��Pا��و :$�V �!4� ���: ا�", �\"
V 2ر��آ: وهJ �3Sا���ار ا� D��= D�"5� H�8 �!-9�.)١(  

�ــ�ن ا��/�ــ7 ا+6ــ"�ا$
5, ان ��ا�ــ: ا�ــ�اج �Á� 7ــ�4 6ــ[ال �!ــ�، هــ� هــI�"ا، و���هــ

�	 ا�", $/��!� �8ا=> ا+ز��ت ا��و�
ـ	 ا��"�ا-�ـ	 ؟ -Mـ, (9"�ا�ـ\��N آ��ـT ا�������ت ا�

�ـ� � 	
���Kاو ا� 	
���6
	 ا��bل ا��
�	 ا�\v�+ا6"��ار �\0< )�ل ا�� ا �bاآ 	
ا�0
w	 ا��و�

�ـ� �"ـ�Xرب Mـ�ت ا���� ���ـ� ز�ـ� -ـ, ���� �
6�
6 �


� ا�"?bم ا��و�, آ�v4ا+ن ��ى ان ا�

"0ـ�ر ا��ؤى وا�"�P�Q ا��ـ��3_،و�06ق -ـ�ض ا�ـ�ات آ�ـ: $�ـ�د ����/�ـ7 ا+6ـ"�ا$
5, ا�ـH ا�

  )٢(.ا���رة 8�H �/�آ�ة =�4ع ا���ار واÁ� �!V�0"6��اج ا���ار �� �
� �8ة ��ا7F و�
�رات


!� �����	 ا�"ـ�ر�a �ـ� اهـ� و6ـ�7F ا�/ـ�وب �\� W�0وا� 	
و�8ت ا�������ت ا+�!��

ا��آ
	 ]�!� $��Y ا��3S، + �7 د�� �VاG �� ا��ا�7 و$282ع ^�": و$2رع ا�ـYK -ـ, را6ـ: 

���	 ا�"�Kرا �� �9ل ا�"�اMى ا+��ر ا��Vاذ $�"�0 �� ا�6ع وا :M(و����4ة �8ا :Pق ��ار 

اذ �?��!� ا+-�اد و�/2Mو�!ـ� ،و$ ^
� -!, $�4ه7 آ7 ��ج وآ��� زادت ر�V"!� ار$T�M ا��ا�!� 

�
9 ��ـ�ن )٣(.دون ادراك �� �9ل ا�"!��7 �!� وا�"SMـ

ـ�ا وا+Vـ7 $/�ـ�M$ 7ـV+ا D�"5� -ـ��

 7�P 	�
3
0!� دورة و6S$2ه� و
M/$ ��� ى��ة ا�� �!V9(2ه� وا
�����	 ا+�!�م وا�8دة 5$!

�����	 ا�", $/��!� و6ـ�7F ا+8ـ9م ا��آ
ـ	 ��$ـ8�M"$ Tـ7 ��- �

	 و$ ^�8�- �bن اآ����5
ـ� �ا�"

وا�"�4
	 ا�", �/73 8�
!� ا��Mد -, $����: ا+�, �� �9ل ا�!2ة ا+$�3ل وا+8ـ9ن ا��"S�Mـ	 

���
	-, ز�� ا�$���.)٤(  

                                                 
�� ��ر، - 1Pا+$�3ل أ �
5��ه��� �

	، وا����8	 ا98Jم ��  .٢٣ص،١٩٨٢ا���8�0Qت،ا����T، وآ��	 وا�"4
2-Eدة ،�-���ن وه . دان آ�آ�
  .٤٣،ص١٩٩٨،وا�Q4O ��5	 !�ن�" :$���	 ا]ز��ت، -, ا��
�� ��ه�-3Pا]ز��ت ،ا��ار ادارة ، أ 	، ا����5	�4ر��6J٤٢،ص٢٠٠٦،ا.  
4  -	\6]�5
	 ����ة ��
��54
� ، و��ن ز�����ن، ا���ة ا��/�آ	 ا6"�ا$� ، 	
-��bون ا�]Kدار ا� 

  . ٣٨،ص١٩٩٠،�?�اد،
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 Yـ
4�5
	 وا�"

�ا �8 ا+6"�ا$�� ��و�� ا����وف، ان =8�4	 ا������	 وا�"�Kره� �� �

 jـ� ��6ـ�م و�0ـ���
� او -�Iـ��� وا�Fا�K8ـ E

�س Vـ�رة $ ^
�هـ� �ـVت و������اذ ا)9ق ا�

	
5

	) ا^�ره� ��O�	(-!�4ك ا8�O	 ا6"�ا$�
"�$ 	8�Oواذا �� ر���4 ��)١ (.)ا^�ره� �/�دة(وا  	�5


	 ا������ـ�ت ،-ـ�ذا $���4ـ� ذ�ـY  ا�"�ر�t ���راء،�
� دور -, 4$"
������� =�4ع ا�/��
� ا����


� اT\6 �8م ��Q��� �5�١٩١٨ ان :"� ��آ2 �������ت وا����8	 وآ��Y ا��+��ت ا��"/�ة -ـ\

 �

� ^� ا�"8 �K�H ا���$���دول ا��/ـ�ر ودول ا�/�ـ> (��"< ا+6"���9ت ا����	 ،وآ��Y ا�

وآـ��Y ا6ـ"T��S ا������ـ	 ).دول ا��6ـa ،ودول ا��-ـ�ق ا�ـ�دي(�ـ\�H �ــ او �ـ�)ا���ـ�س

a6ق ا+و�Kب -, ا���Kا� 	�/� Y�M$ ,- 	
�ـT )٢(.ا+�!���M$و �
 ��� ان اه"2ت ا��Mـ�ه

ــ��3_  �ــ�Xدة وا� "�ــ�ل ا� ــ��!� ا+-� ــ, $? ــ	 ا�" M
S�ــ�)
� ا� ــ> وا+6 
ــ�T8 ا+را� Oو �
ــ ا��

	�(��"�
ـ	 و-4
ـ	 ووIـ�T �!ـ� ا��4ـ�هj  ا��5��0ـ	  -�������	 ا=)٣(.ا��T/0 �!ـ� ����ـ	 8�

��4$!ــ� ور6ــ� ��ــ	 وا+6ــE ا�����ــ	 -ــ3
�c"!� و$/��ــ� �V$!ــ� وو6ــ�F�!� و�v4�وا���ا8ــ� ا�

ــ�ة $ــ�ل 8�ــH ان  
ــ� ��ــ�ط ا�V9Q!ــ� وو=ــ��!� هــ�-!� و�/Q"!ــ� ا+� ا��ــ\�رات �!ــ� و$/��

5
	 وا�"/�
7 ا+6"�ا$
�M�� ,5 =ـ�M واPـ�ا 
��=ـ> ��"��ـ�ت ا+داء وا�"ـ�اق ا���ـ�ل ا+6"�ا$

a4?��   )٤(.��7F�6 ا�" ^
� وا+�4Vع ا�


	 اي ان =ـ��D ا��ـ�ار F�4� 	V98 ,!- 	�����
� =���T ا���ار وا�� 	V9ا�� _X"$ ،�4وه

 D43ـ� ان �ـ����� ان ��V D43ار + ��X �����3_ ا��ـ�م ، وآـ��Y �ـ� ا��� 	��������Y ا�

�3 ��
� وه�4 ��"�ب �� ا����8ـ	 -ـ, ا+ز�ـ�ت�Vار ا�!��, ��Q��� �5ف اS�.)ـ�ر ا�ـ�م )٥b"-  

 �
�ـS"ـ2 ا�/ـ�س وا�
M/"� 7ـ� ا���ـ� 	ـ�7 ���	 �� ا��?��Qـ�ت �ـ�اد -
!ـ� Oـ/� ا�!�/�ا�

                                                 
1 - Lukaszewski , James E. ، "Seven Dimensions of Crisis Communication Management : A 
strategic Analysis And Planning Model". Ragan's Communications Journal, Jan. /Feb. (1999). 

�[6\�ت 2-�� ,5

� ا+6"�ا$

Y �2ه�دG، ا�"\��
	 و$/���ت ا�"�4-\
	، �5�	 : �08 ا���!M� 	ر����
Fا�25ا ،.P�0��2ان�8،�٤دا�P ،\ ،٩٠،ص،��٢٠٠٦ان.  

3-،.P�0ا� 	�5�،	
5

�c	 ا+6"�ا$= ,- 	

< داودي، أ^� $/�
7 ا�0
w	 ا��Sر�
	 وا��ا��Q�8د   ا�،�Fا�25ا
  .٤٤-  ٣٩،ص ص ��٢٠٠٩ان، \، ��2Pان٧
4- �
4c ��/� ��Pأ ،	
�"�و��Jدارة اJ70:ا�"\��"0	 ا����3	 ، |-�ق ا�/��I و$Q���ت ا�� �ة، ا���ها�

  .١٩ص،٢٠٠٣
5
	  اJدارة =0/,، �/�� وا7F ا�?��0,، ��34ر �/\�  )�ه�5-
  .٣٢، ��3ر N06 ذآ�G، صا+6"�ا$
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�ـ�ي،Mوا�?ـ�0 ا� E

	  و$45ـ< ا�"ـ��Vو�ــ�3ا �
�4ـ�ت ا�"/�
ــ7 ���=ـ�ل ا�ـH ا�
�ـ��40ـ�ء �


	 ��6�!� و�VرV�3ا� H�8 ��
�ه� �� �\"�0�!�ا������	 وا�", $�"\M$ ١(.ة(  

��يM6,، ������ ان ا+�!�م ا��

P Eـ��. ) ا+8�O	(واذا �� را���4 956ت ا�"�ر�t ا�\�


	، اذ ا��S"6!� ا�\�6	 و�Vدة ا�/�ب �4� ان �8ف ا+�\�ن ا�ـ�3اع Sور $�ر��ا��!� �7 �: �

 -ـ, jأ=ـ0_ ا�"ـ, ا������ـ�ت Pـ�ب 6ـ9ح �Qـ�رة ��ءت ،ه�4  و��) ٢(.وا�0/. �8 ا�?�0	

 أ^�ا أ�O � �: ا��\����ن �[�� وا��ي ا�/�وب أ6�/	 �
� ا��3ارة $/"7 ���ن ا�/��. ا���3

 وه4ـ� .وا�0ـ��K	 ا���د�ـ	 ا��F�\S و� 7V �\�8	، ا��34 ه�ف $/�
N -, ا]6�/	 ا]��ى ��

�8ـ�ل  8�ـH �ـ\
�Q ا�ـ�ي ه� ا���4_ ا����F إن �Vل ا��ي "رو�7" ا]����, ا����V �4M�\� �Fل

:F70 أ�8اV �!أ��ا�((، و���ل N0Q4رل" ا��45ال و��O د�?�ل" : )),� -ـ, �ـ� دو�ـ	 $4"ـ�3 �


!� �Pب،�8 �K$ ا�/�ب أن 	
\M470 ا�V ا$!� $"/�ك أن�V Hـ�د�� إ�
� أآـ� �ـ� وهـ�ا ،)) ا�

:
�8 �F7 ا���O�K$ :����)) : ا�
bت �� آ�
c ا�/�ب 	
\M4و�: ا� t٣(.)) ا�"�ر�(  

5��ه
� ا�������ت  �Pب و73$�7 �08 �F�698م وJدة ا��"���8	 ا�\� ا���ـ�وءة أو ا�


	 أوF��� آ�� ا]�SOص، H"P �08 أو ا�S"$ +��Oأ >

�ة وأ��6bل آ�=��� D
�-ـ,  ا�4ـ�س �5

 أ6ـ��
< أر�ـD وه4ـ�ك ��Sـ�3م، ا��S=ـ	 ا��ـS� _��3ـ�م ��ـ� 8�ـ
!� وا�" ^
� اx��، ا��Qف


	 �/�ب\
Fت ر������  :وه, ا�

�ـ�ر و$ـ�و�j �ـ�K �ـ� ا�/��bـ	 ا8Jـ9م و6ـ�7F ا6ـ"�Sام 8�ـH و$�ـ�م :ا����8ـ	-أ-�� 

  .و$�و�5!� ��
�ا �8 ا�/�
�	 ��Kه� $�د ا�", وا���"��ات، وا]��0ر


4	 �Pادث أو �Pدث ا6"?9ل �8 �08رة : ا��[ا��ات وY0P ا]ز��ت ا-"��ل -ب�� �V 


Q	؛ $��ن\� ��
	 -, ^�$[ أز�	 ��N أ�7 �� ��54ح ا6"?�9!� �"� و�\M� �3Sا� �
M"\$و 

                                                 
5
�.  ��ب ��رات1-
�� ا6"�ا$M� <
-� أ�8دة اآ"�Kف ا��\�رات وا+$�5ه�ت ا�3/
/	، : و|��ون ، آ

	���$ :،N
-�$ ��P�08 ا�� 	
4!�  .٢١،ص١٩٩٨ ا���ه�ة ،،��آ2 ا��0Sات ا�
2- 	8�OJ�0ر ه, : ا�أ 	�3ر �5!����� ��، )�ف 8�
!� ���م �0��c، ا�"�$ <
�2$ NF��/ا� :��K$و  ،DVا��ا 


	 ا]��0ر ه�G و$"\���ور وزرع وا���N، وا�0�0�	 ا�����4	 ا��وح 8�H ا�" ^
� إ�H و$!�ف وا�?��ض، ��]ه� 
YKف -, ا��M= �3مSا� �
F�4و�����ردون او��0رت، :�����2. وا�
6	8�O+ا 	
، دار ا����رف، ا���ه�ة ���

  .٦٥،ص١٩٦٤،
3- 	�، ا��[6\	 ا����
	 ���را�6ت وا��K4، ٢ا�!
�b ا+���,، ط: آ�ر$�اد، ��/�ت -, -� ا��
�دة، $��

  .٤٣،ص�١٩٨٠
�وت،
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7 ا-"��ل ذ��b� Yل .ا]6��ب �!�ا ا��\"��S	 �4!� ا��و�	Fإ6ـ�ا 	ا�/ـ�ود ]ز�ـ D6ـ�ر�� �ـ 

�

Fا�Mط ا��K�0ر و��  .م ١٩٦٧  �8م -, ا�/�ب ��K آ

 M(�8ـ	 ا6ـ"?9ل ��ا6ـQ	 $ـ\"�Sم �!�ـ	 و6ـ
�	 وهـ�G :وا�HI�M ا��8< إ8�O	 -ج

 �ـ� ��Pـ	 �S�ـN ا��"S�Mـ	 ا��6ـ�7F ا6ـ"�Sام �9ل �� وإ�8�X!� ا���Kب ا��Sف؛ Jره�ب

7!\�  ،HI�Mة )���!� �8 ا��Q
 ا�"�vر ���Sف إ^�رة ا���ا�7 أ�O و�� .8�
!� وا�"?�< ا�\


� ه�5م ا���و�S$و 	
4!� 6
 $, ا�", وا�!5	 ��8�. �w4
��ن -/� NQ4� ��45ـ�د ا�M4\, ا�


� ا�90ء و�Vع" : ه�� �� Gر�v"ا� ". �w4
Pا �\�د وYK� N�6!� وا���M� ـ�b�ا�"Sـ
9ت  و$


�4ت،�S"�8ت و$�5 وا��OJا �!\M4� ��$�� �03� �!4

�ا .�bوآ �� D-�� N��0 ا��"\�����45د  ا�

H75 ا�!�5م إ��"�
>، ا+�"�vر �� �
S��3ا ا�S�
�ن و�\� ا��
�ا ا]���bآ �� G� ا��45د �!

	���Qل أ^�4ء ا��"V ا�?���ت Dـ� �

ا�"�ـ�م  -ـ, �4ـ�-��ن -�ـ���ا .]VـH3ا ا�ـ�Kق -ـ, ا�
��ـ��


���ن- ,- �F���  .ا�

8
	 أو" ��8
	 �08رة وه, :=8�4	 ا+8�O	-د�I��" 	���� N��3"�� 7V�4"$ �� RSO 

��x.,وه  ��"�$ H�8 	?��0�
4	 أ��0ر -, ا��� jه� �!� وا�"�و��Kو� H�8 ـ�قQ� Dأو وا6ـ 


ـ� �ـ�3ق  .ا�3/	 �� �!� أ�6س + ��N أ��0رb��ـ� و$/�
ـ7 و�!�ا ا�M$ ـ< ا+�ـ�ر دونFا�?�

	8�O+١(.وه� ا�?�ض �� ا(  

Y����ن + �V ا+8�O	 -�ن و�$ 	
��ة آ�"�� H�8 ،ل�
Sا� ��- Hـ�ـ� 8� �ـ� �ـ2ء $�"

	�

	 أ�7 �� ا�/���� وا��95ت ا�3/> -, آ��v$ Y!� .ا��4س 70V �� و$�0�!� $���3!� إ�

ا+ز�ـ�ت  وVـT -ـ, \"�Sم و$4"ـ�Kو$ـ .وا�"��2Mـ�ن اJذا8ـ	 ���ـ�ت إ�ـH )���!ـ� $5ـ� أو

 �Mـ\, ا6ـ"��اد ��Pـ	 -ـ, ا]-ـ�اد ��ـ�ن اذ �4ـ�Kه� أ�\< وVـT ه� وا��3ا�8ت وا�/�وب

N��3"� �
b�0ر آ�و�7 �� ا]�V[ا�", وا �!����
ـ��K: ا��ي ا�M4\, ا�"�$� �/��	 ��vا �\��. 

Y��
�ا �� -Áن و�bا��ول آ Tأدرآ Yت ذ�� ا�/ـ�ب و6ـ�7F آ Pـ� اOJـ��8ت $ـ\"�Sم وأ�ـ

	
\M4ا� 	�!� 2)(.ا�

                                                 
1  -،,F�Q76 ا��� ��/�  ،,�
	 ا����=�ة ��?
<،�5�	 ا+�58ز ا����آ�
	 ا����م ،����	  ا��v4ة ا���

 .٢،ص٢٠٠٩-�0ا�� ،\، �0Oط ٢٠ 8��ن ،�8دا�
���ك،
2-	���$ ،7�5
	 ا��

�وت،، ه
�b ا+���,:  ا��ر�: ��-�، ا6"�ا$�،	�
�Q٢٢،ص١٩٧٠دار ا�.  
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 واOـ��8ت ا�Sـ�ف Oـ��8تا �ـ�8
� 8�ـH ا�/ـ�ب -ـ, $ـ\"�Sم ا�"ـ, وا+Oـ��8ت

	0cا��.Hو�[�-:�� ���4!��ـ	 ا�ـRSK ^�ـ	 �� ا��> إ�H $!�ف ����QS إ��ار �� 8�
	 �Q4$ي �

�5!�دا$: ا���Mvة� ،	
�vـ�ة  إ�ـH $ـ[دى آ��ـT ,�ـ: �ـ2وم + V��� $��� آ��T إذا -!, ا�/��


	 �� ا��0c	 وإ�8�Oت .
	ا�!2ا�P�� ى��ى أ�"/$ Hـ�ـ�ؤل 8M$ ـ[دى إذ .6ـ�ذج$ Hإ�ـ  	ا��8�4ـ

�I�4ع ا�/�ل �8 وا��S�0ل وا�Vل أي و�P ����. 	�b�[�8ت وا�Or� + ��$ +و ,��- ،H3/$ 

7

	 ا�/�ب -, ا�"�Kت ا���bل 06� أن ا]��ـ�ن $�ـ�ل ا�"ـ, وا��ـR3 اOJـ��8ت ا]و�ـH ا����

 وأ�!ـ� �ـ3��0ن ا�ـ���3ن �4!ـ� و�ـ��43ن ا���$b� H. �?��ن وأ�!� �ل،ا])M أ��ي ����Qن

 ا�?�ر�9 ا�/��Mء �\"���Sن أن $��ل إ�8�Oت �K"4$ آ��T ا]����, ا���5< و-, ا�/�ب، أ�6ى


� وا��4سKP�"�ر=ـ�ص  �ـ\"���Sن ا��"/ـ���X، وأ�!ـ� ا��4س �Pب -, وأ6
� أ-���
� �� ا�

,V9M�+ن وأ�!� ا���"�� �

���
ـ	.ا]����ء ا���bـ��8ت  :ا�ـ� ا�Oـ7 اb� ا��ـ2م Tـ
0b"� م�S"\ـ"-

  )١(.ا��34 وا�"��م -, او�Vت ا�/�وب

                                                 
5
�ت ،��3ر N06 ذآ�G،ص-  1
��، ا�"�Mوض �!�رات وا6"�ا$P�08 ا�� T��^٤٤.  



 

 

 درا��ت 	������ و ������

 
 ٢٠١٤نيسان  )الثالث(العدد ،  الثانيةالسنة 

 
TRW@ @

أثر التحليل الاستراتيجي للمعلومات في ادارة الازمات

pbubnån�ýaì@óá�mb��©a@ @

� ا�"/�
7 وا�������ت � 	
����$ 	V98 ا���ل ان ه�4ك ���� ،�M7 �� �8ض ا��� 	=9�


�ا 8�H ا+6". -, ادارة ا+ز��ت ��\< ا���I�Mتbآ ��5
	 ا�"/�
ـ7 ا�"ـ, وه�ا ا+�� ��"
�ا$

Y و$�آ
< ا�������ت 70V ا$�Sذ ا���ارات،�M$ ت�
�� ��ا��!� ا�X$  ء,O H�8 ا إن دل�وه

��!� ا�"/�
7 -, ا���رآ�ت =�4ع ا���ارP ,"ا� 	
5

	 ا+6"�ا$�  .-��: ��ل 8�H ا+ه
�ــ� Mــ\� ا6ــ"��اء ا�
و$�0ــ� �!ــ�ا ا�M!ــ�، ا$ــX_ ا�ــ\��ك ا�ــ�و�, و�ــ�ت �ــ� ا�ــ\!7 وا�

"�ا$
5, ا�ــ�و�, و$/�
ــ7 ا+داء ا+6ــ"�ا$
5, -ــ, ا�ــ\�P	 ا��و�
ــ	 ��ــ� إن $ــ� ا6ــ"��اء ا+6ــ
��ن =��D ا���ار -, ��P	 �� ا�"/�
7 وا��را6	 8�H �ـ�ى �"�ا=ـ7 و-ـ, آـ7 
ا�������ت ،�
5
": -, ا�\�P	 ا��و�
	، ��S4ج �� ه�G ا����ر�ـ	 �5��ـ	 
��Qة ��QSه� وه� ���6 ا6"�ا$

�!4� jF�"4ا� ��:  
ــ> -او+ �"S� ,ــ ــ�ار - ــ�ه
� =ــ�4ع ا�� Mــ��, و� ــ� �� ــ7 ا+6ــ"�ا$
M� ,5ــ\� �4 
أن ا�"/�

���ـ7 ��"���ـ7 �ـD  ا+�"�3=�ت،"� jـ��7 ��6ـ� ���ـ��O j!4� ,7 ه
5
	 ا�"/�
4�� ا6"�ا$
�

N ا�!�ف ا���K4د�/"�� 	P�"�����ت وا��7F�6 ا��r� ��- 	�����  . ا�

�
  .8�H ا�������ت H40$ ا�"/�
9ت أن =8�4	 ا+ز��ت 8 H40$�H ا���رات، و-^��
ــ� b��^-ــ�ت �����ــ�ت، هــ, =ــ8�4	 ا� ــ�دة ا+ز� 
�� 	�
ــ ــ� و6 
ــ8�43	 . � � 	�
ــ� و6ــ 
و�


ــ	 . ا������ــ�ت، هــ, إدارة ا+ز�ــ�ت�
�/$ 	
5
و�
ــ� و6ــ
�	 Jدارة ا+ز�ــ�ت، إ�5ــ�د ا6ــ"�ا$
	
�9�8.  

�� أن �[آ� إن ا+ز��ت ا��و�
	 ��$ـT -را���� رهـ� ^9^
ـ	 و��� �4I�8 آ7 �� $��م، �
5
	 ه, 
  ).ا+دارة ا����9
	–ا�������ت –ا�"/�
7 :(ا6"�ا$


� إ�H ا�$9��^ـ7 -ـ, إدارة ا+ز�ـ�ت ا��و�
ـ	، -!4ـ�ك -���\�K� ,8�I�� إن ا�/��. ا�
وأ��ى $�ا�ـ: ا+ز�ـ�ت وهـ, + $ـ�رك �V$!ـ�،  �Vى D43$ ا+ز��ت وه, + $�رك ��Qر$!�،

V ى $�43!� ا+ز��ت، و�V ���$ Y��5
"!�وآ
  .�ى D43$ ا+ز��ت �"��ن �2ء �� ا6"�ا$
وإدارة ا+ز�ـ�ت رهـ� . إن �\"�70 ا��v4م ا��و�, ��ت ره� �9�8
	 إدارة ا+ز�ـ�ت-^���4

  .ا�"/�
7 ا+6"�ا$
5, ا����9,
�� آ7 �� ورد أ8ـG9 �ـ� ا6ـ"4"���ت، �ـ73 و�"�=ـ7 إ�ـH =ـ/	 ودVـ	 ا�I�Mـ
	 ا�"ـ, 

 H�8 T3� ,"وا� 	را6��� T�Iو))��
�ـ�آ�Vـ�ت د������� ,5
آ��ـ� ...  آ�ن ا�"/�
7 ا+6"�ا$
  .))ا��� $/��� ا�/�اك ا+6"�ا$
D��3� ,5 ا���ار
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Š†b—¾a@óá÷bÔ@ @

  ا��"<:او+

  :ا��"< ا����
	 -أ

١. N2ام، ا�/�وب و$�ازن ا��ا��  �
وى ِ◌وى، درا6	 ��O�	 ���v4	 $�ازن ا�Nِ◌ا��اه

K4�� 	
8��ن،وV98"!� ا���5
	 ���/�ب وا�\9م، ا]ه�،D�١٩٩٩ وا�"�ز�.  

٢. ��Pا+$�3ل ��ر، أ �
5��ه��� �

ـ	 ، وا����8ـ	 ا8Jـ9م ��ا��8�0Qـ�ت،  وآ��ـ	 وا�"4

T���  .١٩٨٢،ا�

٣. 	
5
�� Q8ـ� ا��ـ:، ا�"QSـ
a ا+6ـ"�ا$
5, واJدارة ا+6ـ"�ا$Pـ�ت : ا��vو� �
�Mـ�ه


	، ط�
0Q$ ت+�Pن،٢و��8 ،Dوا�"�ز� �K4�� ١٩٩٦، دار ��5+وي. 

�� ��ه� .٤Pا��ار ا]ز��ت، دارةا ،أ 	،ٌ◌ا����5	�4ر��6J٢٠٠٦، ا. 

٥. �
4c ��/� ��Pأ ،	
�"�و��Jدارة اJـ\"�70:ا��"0ـ	  ، |-�ق ا�/�Iـ� و$Q��ـ�ت ا��ا�

  .٢٠٠٣ ، ا���ه�ةا����3	

�� �S"�ر ا�5��ل، .٦P، ا��ـ�ه�ة  ا	ـ
ا���Mو�Iت وادارة ا+ز��ت، �5�	 ا�\
�6	 ا��و�

  .�١٠٧،١٩٩٢[6\	 ا+ه�ام، �8د ،����4،

5
	 وا�ـــ\
�6	 ا��و�
ـــ	 .٧
8
7 =ـــ�0ي ���ـــ�، ا+6ـــ"�ا$��ا��Mـــ�ه
� وا�/�ـــ�NF : ا6ـــ


�وت،٢ا]6�6
	،ط� ،	
 .١٩٨٥،�[6ـــ\ـ	 ا]�/�ث ا��ــــــــ��

5
	 و)���	 ا��
�دة، ط .٨
١٩٨٤، �
�وت، ٣اآ�م د��ي، اراء -, ا�/�ب ا+6"�ا$.  

٩. 	
�"0ـ�ت و��اآـ -ـ, وا��ـ�ارث ا]ز��ت إدارة =�دق، �MQ3, أ�4�ا������ـ�ت،  2ا�

  .٢٠٠٢،، ا���ه�ةا����40
	 -ا����3	 ا��ار

�ــ�دة ، دور و6ــ�7F ا+$ــ�3ل -ــ, =ــD4 ا��ــ�ارات -ــ, ا�ــ�)�  .١٠P �
�ــ\
��, ا�ــ�اه


�وت،�، 	
  .١٩٩٣ا����,، ��آ2 درا�6ت ا���Pة ا����

5
	 ����ة ���[6\	، دار ا�ـK[ون : ���54
� و��ن ز�����ن، ا���ة ا��/�آ	 .١١
ا6"�ا$


	،�?�اد،-��b١٩٩٠ا�. 

5
�ت، ا�ـ�ار ا����5
ـ	، ا+6ـ��4ر�	  .١٢
��، ا�"�Mوض �!�رات وا6"�ا$P�08 ا�� T��^

،٢٠٠١. 
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	 ا+8�O	��ردون او��0رت،  .١٣�����
  .١٩٦٤، دار ا����رف، ا���ه�ة ،6

�Pزم )��< �K"�ق، �� ا��8, ا�������J, إ�H ا��8, ا+6ـ"�ا$
5,، دار ا�ـK[ون  .١٤


	 ا����	 ،�?�اد،-��b١٩٩٣ا�.  

١٥. /� �\P،	
�� و�،,6�
6�ـ\�	 آ"ـ<  ����	 -, 8�� ا�"Mـ�وض ا+�"�ـ�8, وا�ـ\

T���  .���8،١٩٩٧ ا����-	، ا�

�����ـ�ت ، د�ـNK،  ،٢رP �8\� ا��3ن، -� و8�� ادارة ا��TV ،ج .١٦�� �Iدار ا�� 

٢٠٠١.  

١٧. �
آ
> �D43 ا���ار -, ا��)� ا����,، ��آ2 درا�6ت  وا��ون،.��6 ا����  ا��اه


�وت،�، 	
 .١٩٨٥ا���Pة ا����

دار ا��4ــ�هj ��4ــ�K وا�"�ز�ــD،  6ــ�
� إ�ــ�اه
�، �vــ� ا������ــ�ت ا��/ــ\��	، .١٨

8١٩٩٨��ن،.  

١٩. �
 ا�ـ�و�,، =ـD4 واJرهـ�ب ا�����ـ	 ��S)� وا���ارث، ا]ز��ت إدارة 8�
�G، ا�\

  .٢٠٠٤ ، ا���ه�ة، ���K4 ا]�
� دار ،ا���ار

5
	 اJدارة وأ��ون، �/\� ا�?��0,، )�ه� .٢٠
 دار �"���ـ7، �4!5ـ, ��v4ر ا+6"�ا$

7Fوا ،�K4�� ن��8 ،  ٢٠٠٧.  

5
	 اJدارة =0/,، �/�� وا7F ا�?��0,، ��34ر �/\� )�ه� .٢١
 �v4ـ�ر : ا+6ـ"�ا$

,5!4� 7���٢٠٠٧ 8��ن، ���K4، وا7F دار، ، �".  

4
� و|��ون، وآ��	 ا�����Sات ا���آ�2	  .٢٢c T��( :،,ـ����� 	0"�� ،	��6 NF�^و 

  .١٩٩٣ا���ه�ة ،

5
	 �M!�م ،ب��Q ���8ة .٢٣

a ا+6"�ا$QS"5,، وا�
 ���v4 ا��و�, ا���آ2 ا+6"�ا$

١٩٩٧، 8��ن،اJدار�	  وا����م.  

�08س ر�Oي ا����ري، ادارة ا+ز��ت -, ���8 �"?
ـ�، �[6ـ\	 ا+هـ�ام، ا��ـ�ه�ة،  .٢٤

١٩٩٣.  

وا�4ـ�  �K�8�0Qـ	 ��cـ< دار ،وا�ـ��F�Kت ا�M4ـ\
	 ا�/ـ�ب ا�ـ\
� ��"ـ2 ا��:، �08 .٢٥

،D١٩٩٧، ا���ه�ة، وا�"�ز�.  
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  .١٩٩٩ ،  ا���ه�ة،ا��OJع ��0Q	 ،ا]ز��ت إدارة V/>، ا�� �\9م �08ا .٢٦

ــ��� .٢٧ c >�Q�ــ�ا� ـــ�ث .08 ـــ2 ا�0/ــ ـــ	 ،��آــ ــ\
��6ت ا���� ــ7 ا� 
ــ�ون، $/� وا�

    .١٩٨٨وا��را6ــ�ت، ا���هـــ�ة، 


� ا��Jا8,، د�,،  .٢٨�M"آ,، ��آ2 ا��
� ا�
  .8١٩٩٩�, ا�/��دي، ا�"?

�!�، و��ا��!�،-9ح P\� �8اي، ا+دارة ا+6 .٢٩
5
	 ،��Mه

�$!� ا����=�ة، دار  "�ا$��8

 �K4�� 7Fن،،وا��8٢٠٠٠.  

٣٠. ،�Kــ ــ	 ��4 
ــ7 ا���� 
ــ	 ا�4 8��ــ�ت، �5 
�ي، أدارة ا]ز�Xــ Sــ� ا� �Pــ\� أ /� 

  .٢٠٠٣ا���ه�ة،

٣١. ��
a ا�/�9وي، ر�Oد �/QS"ا� 	ا�!ـ�� ،�ـ�3 هـ2ت آـ�ارث 8ـ�K ا]ز�ـ�ت، �

	0"�� �
8 ،E�O ١٩٩٥ ، ا���ه�ة. 

  .٢٠٠٨ ،أ��6	، 8��ن دار ،ا]ز��ت إدارة ، ا��: ��د�/��د  .٣٢


ـ� ا+�"�ـ�8,، ط .٣٣
،�4ـ�Kرات ذات ا�ـ\769 �٢/��د 8ـ�دة، أ6ـ��
< ا+$ـ�3ل وا�"?

،T���  .١٩٨٩،ا�

   .١٩٨٠ا���ه�ة ، 6�\�	 ��K4رات دار ا�!9ل، ���c HMQ3<، ا+دراك، .٣٤

٣٥. ،,5

� ا+6"�ا$�M"7 ا�
��د ا�� ���، د�/� HMQ3�  ، وت�
�٢٠٠١.  

٣٦. 3�،	
5
�� ا+6"�ا$
5, وإ8ـ�اد ا�QSـ	 ا+6ـ"�ا$M"7 ا�
��د أ�� ���، د�/� HMQ 

6��4ر�	 ، Jا ،	
  .٢٠٠٠ا��ار ا����5

وا�4ـ�  �K�8�0Qـ	 ��cـ< دار ،وا�ـ��F�Kت ا�M4ـ\
	 ،ا�/ـ�ب ا��ـ: ا�\
� 08ـ� ��"2 .٣٧

،D١٩٩٧ ا���ه�ة، وا�"�ز�.  

� ��4ـ�K ا�/��ـ دار ،ا���ـ7 وI?�ط وا]ز��ت ا��3اع ادارة وأ��ون، �/��د ��� .٣٨

8��ن، ، D٢٠٠٨وا�"�ز�. 


ـ	  :ا$�Sذ ا���ارات ا+دار�	 ���4 ز���� ا����6ي، .٣٩����7 آ�,، دار ا�
�زوزي ا���

١٩٩٨،8��ن،.  

٤٠.  >
5
	 وا+��6
زهـ�ان  ،���7 -, ا�/�ار ا+4Vـ�8,:���, ��9 ، ا�"�Mوض ا+6"�ا$

   .�١٩٩٢��K4 وا�"�ز�D ،ا���ه�ة ،
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�	 :ب��"�  ا��"< ا�


ـ	 ���ـ�ة : �
ـ�ي ، ا�ـ�-�ع ا��Vـ�F,. آـ�ر$� وو��
ـ�م ج.|O"�ن ب .١�5
	 أ���
ا6ـ"�ا$

	�
� ،��آ2 ا]ه�ام ��"���	 وا��K4 ،ا���ه�ة ، : ����، $���P ��6٢٠٠١أ.   

٢. 	���$ ،70�"\�اآ�م د��ي و�\�م ا��ـ\�,، ا��[6ـ\	 ا����
ـ	 : ا��ر�: ��-� ،��4ء ا�


�وت، � ،�K4را�6ت وا����١٩٧٦. 

7، $���	ا��ر�: ��-�، ا .٣�5
	 ا��

�وت،: 6"�ا$�،	�
�Qا+���,، دار ا� �b
  .١٩٧٠ه

5
�. �ــ�ب �ــ�رات .٤
�ــ� ا6ــ"�ا$M� <ــ
-ــ� أ8ــ�دة اآ"ــ�Kف ا��ــ\�رات : و|�ــ�ون ، آ

 	���$ ، 	/

N،: وا+$�5ه�ت ا�3/-�$ ��Pا���ه�ة ، �08 ا�� ،	
4!�  .��١٩٩٨آ2 ا��0Sات ا�

٥. ،2��
�� و��\

�	 �04?, ان $?
� ا����� �٥٠�P  	���$ ، : ،	���آ2 ا�"���< وا�"��

  .٢٠٠٥ا��ار ا����
	 �����م ،�
�وت،

�E دور$ــ, .٦
ورو�ــ�ت ���ــ\"?�اف، ا���v4ــ�ت ا��"ــ�Xر�	 -ــ, ا��V9ــ�ت ا��و�
ــ	 .�ــ

	���$، :، T��� .١٩٨٥و�
� �08 ا�/, ،ا��[6\	 ا����5
	 ���را�6ت وا��K4 وا�"�ز�D ،ا�

٧. ،Eـا��، �ـ�ن وهـ�-� دان آـ�آ
 6ـ��Qوي ,هـ�� :$���ـ	 ، ا]ز�ـ�ت -ـ, �دة

 .١٩٩٨،ا���ه�ة،


ـ	، $���ـ	 .٨�
ـ� -ـ, ا�ـ\
�6	 ا����
��6ـM� 7ـ"�، دار : رو��ت �
��0، ا�/ـ�ب وا�"?


	 ا����	، �?�اد،-��bون ا�]K١٩٩٠ا�.  

: رو�� -
�K، وو�
� ��ري، -� ا�"�Mوض ا��=�ل ا�H ��� دون ا6"ـ\9م ،$���ـ	 .٩

  .H4�١٩٨٩ ا+��8,، ا��ار ا����
	 ��8�0Q	 ،�?�اد ،

، ا��[6ـ\	 ا����
ـ	 ٢ا�!
ـ�b ا+�ـ��,،ط: آ�ر$�اد، ��/�ت -ـ, -ـ� ا��
ـ�دة، $���ـ	 .١٠


�وت،� ،�K4را�6ت وا����١٩٨٠. 


< و�
��2 ،ادارة ا+ز�	 وا����5!	 ا�������6
	 -, ا���3 ا��4وي، ��آـ2 ا�0/ـ�ث  .١١�
-

�	، ��K4رات ��ر$� رو��$\�، ��4ن،��"�  .١٩٧٦وا�������ت ،6�\�	 ا��"< ا�

�	. ل.��4ا .١٢��$ ،EM4ا� ��7 8�ون، ���
8��، ط: دا- ���6٣
� ا��Qاب ،و�/ ،


���رك ،�، �K4�� 7
  .١٩٨٠دار ��ك ��ه
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�
  :ا�0/�ث :^��


ـــ� ا���ـــ�ل .١

ـــ�ن، $?��
$��ـــ: ا6ـــ"�ا$
5, ���ـــ� : ��ـــ\< ا�ـــ\9م. .ادوارد �


ـ�وت  ،��������6
	 ا����	 ا]�
�آ
	 -, ا����� ا����, وا6Jـ�9,، �5�ـ	 ا��ـ\"�70 ا����ـ,�

  .��٢٠٠٣رس، \،اذار�8،٢٧٩د 

٢.  Tـــ ���ـــ, ،ا� ـــ	 ا���� ـــ�ة، �5� ـــ"�Sام ا�� ـــ\��E وا6 ـــ	 ا� ـــ�ي، از� ـــ
� ه�� ا�

  .١٩٨٧-�0ا��، \،�0Oط�8،٣٤٠د،


�ات و�!ـ�رة ا+�"ـ�3ر ا+6ـ"�ا$
5,، �5�ـ	  .٣?"�
� ا�� Y��K"م ا��!M� ،ت�!M= �0�

 . ٢٠٠١ذو ا����ة، \، ا����ض ،$���K ا���b,١٠٦٤١ا�� ا+�06ع ، �8د 


��، ���v	 ا���0ر��ت -, ادارة ا���Mو�Iت، .٤� E�
�9=�ت آ"ـ< ا��ـ��� ور�ـ�ل  �

��ز٢٥٣ا���ه�ة ،�8د ا��Kآ	 ا����
	 �98rم ا����,، ا+8��ل،$،\ ،�
���٢٠٠٣. 

٥.  	�5�،	
5

< داودي، أ^� $/�
7 ا�0
w	 ا��Sر�
	 وا��ا��
ـ	 -ـ, =ـ
�c	 ا+6ـ"�ا$Qا�

  .��٢٠٠٧ان،\، ا�25ا��2P،�Fان)٥(ا�P�0.،ا���د 

�[6\�ت  .٦�� ,5

� ا+6"�ا$

Y �2ه�دG ، ا�"\��
	 و$/ـ���ت : �08 ا���!M� 	ر����

6��ة ،�5�	 ا�P�0. ،ا�25ا�F، �8د، 	
  .��٢٠٠٦ان، \،��2Pان٤ا�"�4-\

��4 �6
� ، ادارة ا+ز��ت وا��3ا�8ت ا��و�
	 ،�5�	 ا���4ر، .٧� ،��٢ر�E، 8ـ�د �08 ا�

 .١٩٨٥ -�0ا�� ، \�0Oط

�,، �5�	 ا�04  ،آ��ـ7I�-،T ا�03 .٨
"�8ـ�د  �ر ،ا��6
< ا�"�ازن �
� ا+6"�ا$
5, وا�"

�٢٠٠٠��د ا���2P ،\ ، ,��bان ١٦، .  

6
�6ــ, �ــ�ر�, ��8ــ, ،�5�ــ	 ا���ــ�م  .٩ a
8
7 ا���ــ��X, ، �/ــ� $QSــ���ــ�زن ا6ــ

6
	 ،�8د�
6
	 ،����	 �?�اد ،آ�
	 ا����م ا�\�
 .��١٩٨٨رس، \،اذار١ا�\

١٠. ،,F�Q76 ا��� ��/� �v4ا�،,�
	 ا����=�ة ��?
<،�5�	 ا+�58ز ا����آ�
ـ	  ة ا���

  .٢٠٠٩-�0ا�� ،\، �0Oط ٢٠ا����م ،����	 ا�
���ك، 8��ن ،�8د


�ة �9ز�	 ا��و�
ـ	، �HMQ3 8��ي، .١١Oذج ا+دارة ا�����، 	
 ادارة ا+ز��ت ا��و�

�� ا+6"�ا$
5, ا����, ،��!� ا+���ء ا����, ،�
�وت،�0OطMا� 	�٧- ٦(انا���د -�0ا��،\�5 ( ،

١٩٧٦.  
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�b��^:ات وا��4وات��$]�  :ا�

�98
	 ا�/�ب ا��:، ا����0,  .١Jذج :ا��
\�ن ٢٨ ^��-	 ��40ن، -, ا����وم ا98Jم ��\ 

�� ، ا����و�	 - أ���7$]� 	���� �
M9د�
- �Oا��� ، 	
٢٠٠٥،8��ن ، وا��4Mن اxداب آ�.  

  :ا��5ا�F :را���

ا���ـ�ض،  ا]ر��ـ�ء، ،����ة ا��0ر ا�
�م،ا���ار وا$�Sذ ا]ز��ت إدارة ، ا���K> ه�Kم .١

  t٢٠٠٢\٢\�٣"�ر�. 
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˜ƒÝ¾a@ @

�ــ7 48ــ�ان ا�"/�
ــ7 : ا��0/ـ. ا+ول: � ان ��Iــ_ ��ر)ـ	 ا�0/ــ. وآــ�+$,��ا�ـ	، +�ــP

5
	 ا�"/�
7 ،ا�� ا��0/ـ. ا�bـ��, -�4ـ�ن

ـ7 ا+6ـ"�ا$
5, وا��ـ�ار : ا+6"�ا$
5, وا6"�ا$�/"���

.��b0/. ا���7 �48ان ا�"/�
7 ا+6ـ"�ا$
5, و :ا+6"�ا$
5, ، و=�+ ��P ي�
	وا������
 6ـ

أن ا�"/�
ــS:  7ــ�ج �ــ� هــ�G ا����ر�ــ	 �5��ــ	 �ــ� ا�4"ــ�jF �4!ــ��4.  -ــ, ا������ــ�تا+�!ــ�م

5
	 ا�"/�
ـ7 هـ, �ـO j!4ـ��7 ��6ـ� 
4�� ا6"�ا$
ا+6"�ا$
M� ,5\� ��4 ��رك =�4ع ا���ار ،�

���ــ7 �"/�
ــ7 و$�آ
ــ< ا������ــ�ت"� jو���"ــ��,.���ــ�� 	ــ
 ا+ز�ــ�ت ا��و�
ــ	 ��$ــT رهــ� ^9^

5
	 ه, 
�\"�70 ��ت ره� �9�8
ـ	 إدارة.)رة ا����9
	ا+دا–ا�������ت –ا�"/�
7 :(ا6"�ا$��- .

,5
 و��� آ7 ا��ي G�4I�8 -, �"� ا��را6	I�- T/= ،ـ
"�4 .واJدارة ره� ا�"/�
7 ا+6"�ا$

))��
Vت د�������� ,5
آ��� ا��ـ� $/��ـ� ا�/ـ�اك ا+6ـ"�ا$
5, ... آ��� آ�ن ا�"/�
7 ا+6"�ا$

  .))�D��3 ا���ار

ón‚íq@ @
a��@ñŠbÙï’@ñŠó�îŠbØçbØó“ŽïØ@ðä†‹iòíŽî�Šói@ì@ç†‹Ø�óÜóàbàŠó�óÜ@çbØóîŠbïäaŒ@ðvïm@@
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Abstract 

Affect of Information’s Strategic Analysis in Crisis Management 

At First, we must clear research’s plan and as follow: first chapter carried the title 

:strategic analysis and strategy of Analyzing,the second chapter titled strategic analysis and 

strategic decision,and the third chapter titled strategic analysis and psychology of delusion in 

information’s. To go out from this Asymptotic with collection of results,some of these,that 

the strategic Analysis explain the appreciation of decision makers,otherwise strategy of 

Analyzing is a comprehensive approach draws a whole program for Analyzing and compacting 

Information’s, then,the international crisis had been subjected to strategic trilogy which is  

(Analysis, information’s, rational management).than the Future had been followed the 

management  and the management followed the strategic Analysis.and after all of that studies 

,our presentation is being true ((whenever the strategic Analysis of information’s is accurate 

,the limitation of strategic motion of decision maker is possible)). 

 


